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1. General provisions
1.1. This Return Policy is developed by OFG Cap. LLC

(hereinafter referred to as the Company) in order
to counter illegal trading, financial fraud, money
laundering, and is aimed at identifying and
preventing fraudulent and other illegal actions in
the field of finance both in relation to Clients and
the Company, and approves the procedure for
performing Non-Trading Operations on accounts
of the Client in the Company.

1.2. Obligations of the Client:

1.2.1. comply with international and local
legislative acts aimed at preventing financial
fraud, laundering and legalization of illegally
obtained funds;

1.2.2. exclude complicity in criminal financial
activities and any illegal Operations using
the Personal Account and other services of
the Company;

1.2.3. prevent the implementation of financial
fraud and other actions that are contrary to
international legal acts;

1.2.4. when using the Personal Account, exclude
any actions that can hinder the fight against
laundering and legalization of money
obtained in criminal way.

1.3. The Client guarantees the legal origin, legal
possession and the right to use the funds
transferred by him to the Company's Accounts.

1.4. The Company has the right to use the Client's
contact information, specified by him during
registration and/or changed by him in
accordance with the rules established by the
Company, for communication with the Client on
non-trading operations. The Client agrees to
communicate with the Company at any time.

1.5. The Company reserves the right to establish the
nature of non-trading operations, as well as to
suspend such operations until the causes of their
occurrence are clarified and the investigation is

1. Загальні положення
1.1. Ця Політика повернення розроблена

компанією OFG Cap. LLC (далі— Компанія) з
метою протидії незаконній торгівлі,
фінансовим махінаціям, відмиванню
коштів, спрямована на виявлення та
запобігання шахрайським та іншим
протиправним діям у сфері фінансів як
щодо Клієнтів, так і Компанії, та
затверджує порядок здійснення
Неторгових Операцій на рахунках Клієнта
в Компанії.

1.2. Зобов’язання Клієнта:
1.2.1. дотримуватися міжнародних та

локальних законодавчих актів,
спрямованих на боротьбу з
фінансовими махінаціями,
відмиванням та легалізацією
грошових коштів, отриманих
незаконним шляхом;

1.2.2. виключити допомогу злочинній
фінансовій діяльності та будь-яким
протизаконним Операціям із
застосуванням Особистого Кабінету
та інших сервісів Компанії;

1.2.3. перешкоджати здійсненню
фінансових махінацій та інших дій,
що суперечать міжнародним
правовим актам;

1.2.4. виключити під час використання
Особистого Кабінету будь-які дії,
здатні перешкоджати боротьбі з
відмиванням та легалізацією коштів,
отриманих злочинним шляхом.

1.3. Клієнт гарантує легальне походження,
законне володіння та право на
використання коштів, які він перераховує
на Рахунки Компанії.

1.4. Компанія має право використовувати
контактну інформацію Клієнта, вказану
ним під час реєстрації та/або змінену ним
відповідно до правил, встановлених
Компанією, для комунікацій із Клієнтом
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completed.

1.6. In accordance with this Policy, the Company has
the right to request from the Client copies of an
identity card, bank cards, payment and other
documents confirming the legal possession and
legal origin of funds, in order to establish the
nature of non-trading operations.

1.7. If suspicious non-trading operations are
identified, the Company has the right to:

1.7.1. refuse the Client to perform these
operations;

1.7.2. limit the withdrawal of funds from the
Client's account in any way at the discretion
of the Company;

1.7.3. to return the credited funds from the
Client's account to the accounts from which
the funds were received to the Company's
account;

1.7.4. close the Client's account and refuse to
provide the service;

1.7.5. The Company has the right to charge the
Client with a commission for servicing the
account in any case of using the Client's
account for other purposes, as well as if the
Client fails to perform trading operations
within the period established by the
Company or in the period from opening to
closing the trading account;

1.7.6. write off from the Client all commissions
and other costs associated with the
performance of a dubious non-trading
operation;

1.7.7. close the Client's open positions, fixing the
financial result;

1.7.8. block the access to the trading account
until the circumstances due to which the
operation was recognized by the Company
as doubtful are eliminated.

стосовно питань із неторгових операцій.
Клієнт погоджується на комунікаційну
взаємодію з Компанією будь- коли.

1.5. Право на встановлення характер
неторгових операцій, зупинення подібних
операцій до з’ясування причин їхнього
виникнення, а також закінчення
розслідування Компанія залишає за
собою.

1.6. Відповідно до цієї Політики, Компанія має
право вимагати від Клієнта копії
посвідчення особи, банківських карток,
платіжних та інших документів,що
підтверджують законне володіння та
легальне походження грошових коштів
для встановлення характеру неторгових
операцій.

1.7. У разі виявлення сумнівних неторгових
операцій Компанія має право:

1.7.1.відмовити Клієнту в проведенні даних
операцій;

1.7.2.обмежити виведення коштів із
рахунку

Клієнта будь-яким способом на розсуд
Компанії;

1.7.3.зробити повернення зарахованих
коштів із рахунку Клієнта на рахунки, з
яких кошти надійшли на рахунок
Компанії;

1.7.4.закрити рахунок Клієнта та відмовити
в наданні сервісу;

1.7.5.стягувати з Клієнта комісію за
обслуговування рахунку в будь-яких
випадках використання рахунку
Клієнта не за призначенням, а також у
разі невиконання Клієнтом торгових
операцій у термін, встановлений
Компанією або в період від відкриття
до закриття торгового рахунку;

1.7.6.списати з Клієнта всі комісії та інші
витрати, пов’язані зі скоєнням
сумнівної неторгової операції;

1.7.7.закрити відкриті позиції Клієнта,
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1.8. Refusal to conduct dubious non-trading
operations, as well as termination of the
Agreement with the Client in connection with the
identification by the Company of dubious
non-trading operations are not considered as
grounds for the emergence of civil liability of the
Company for failure to fulfill obligations under
this Agreement.

1.9. The Company has the right to close the Client's
account in the following cases:

1.9.1. if the Client does not carry out any
operations on his trading account for 6 (six)
months in a row and/or there are no funds
on his account;

1.9.2. if the Client does not conduct any
operations on his trading account for 3
(three) years in a row, regardless of the
availability of funds on the Client’s trading
account, and at the same time the Company
has performed the necessary and sufficient
actions to contact the Client and / or his
heirs and / or legal representatives by all
means available to her, but to no avail. The
Client's inaction during the specified period
is equated to the Client's refusal from this
Agreement and all property (monetary
funds) due to him under this Agreement;

1.9.3. in other cases, provided for by this Policy
and the Agreement.

1.10. When the Client submits an “Instruction for
Withdrawal of Funds”, defined in section 4 of this
Policy, in the conditions of non-completion of
trading operations until the moment the relevant
Instruction is submitted, the Company has the
right to charge the Client an additional
commission for non-trading operations in the
amount of 2% of the amount of withdrawn
funds.

1.11. Tariffs for account management services are
published on the Company's Website

зафіксувавши фінансовий результат;
1.7.8.заблокувати доступ до торгового

рахунку до усунення обставин,
внаслідок яких операція була визнана
Компанією сумнівною.

1.8. Відмова від проведення сумнівних
неторгових операцій, а також розірвання
Договору з Клієнтом у зв’язку з
виявленням Компанією сумнівних
неторгових операцій не є підставою для
виникнення цивільно-правової
відповідальності Компанії через
невиконання зобов’язань за цим
Договором.

1.9. Компанія має право закрити рахунок
Клієнта в таких випадках:

1.9.1. якщо Клієнт не здійснює жодних
операцій за своїм торговим рахунком
упродовж 6 (шести) місяців поспіль
та/або на його рахунку немає коштів;

1.9.2. якщо Клієнт не проводить жодних
операцій за своїм торговим рахунком
упродовж 3 (трьох) років поспіль
незалежно від наявності на торговому
рахунку Клієнта грошових коштів, і
водночас Компанія виконала
необхідні та достатні дії,щоби
зв’язатися з Клієнтом та/або його
спадкоємцями та/або законними
представниками всіма доступними їй
методами, але безуспішно.
Бездіяльність Клієнта упродовж
зазначеного терміну прирівнюється
до відмови Клієнта від цього Договору
та всього належного йому за цим
Договором майна (грошових коштів);

1.9.3. в інших випадках, передбачених цією
Політикою та Договором.

1.10 Під час подачі Клієнтом «Розпорядження
на Виведення Грошових Коштів»,
визначеного в розділі 4 цієї Політики, в
умовах невиконання торгових операцій,
до моменту подачі відповідного
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https://www.esperio.org/ and in the Personal
Account.

1.12. If the Client is refused to be served or to
conduct operations on a specific trading
terminal, the Company has the right to limit the
withdrawal of funds from the Client's account in
any way, at the discretion of the Company.

2. Criteria for identifying and signs of suspicious
non-trading operations

2.1. A non-trading operation may be recognized by
the Company as doubtful in the following cases:

2.1.1. Abuse of crediting and/or debiting Funds
to the Client's account and/or from the
Client's account, including without making
trading operations on the Client's account;

2.1.2. non-standard nature of operations
without obvious economic sense or obvious
legitimate purpose;

2.1.3. the presence of circumstances indicating
the commission of operations for the
purpose of laundering proceeds from crime
or financing terrorism;

2.1.4. failure by the Client to provide, within the
period established by the Company,
information for his identification, or the
provision of false information and / or the
impossibility of communication interaction
with the Client at the addresses and
telephone numbers indicated by him;

2.1.5. providing forged or invalid documents, as
well as documents of inadequate quality
(only color scanned copies of documents are
accepted, black and white scanned copies,
unreadable images and photographs of
documents are not accepted);

2.1.6. absence at the location of the legal entity
of its permanent management body, other
body or person entitled to act on behalf of
the legal entity without a power of attorney;

Розпорядження Компанія має право
стягувати з Клієнта додаткову комісію за
неторгові операції в розмірі 2 % від сум.

1.11 Тарифи на послуги ведення рахунків
публікуються на Сайті Компанії
https://www.esperio.org/ та в Особистому
Кабінеті.

1.12 У разі відмови Клієнту в обслуговуванні
або роботі на конкретному торговому
терміналі Компанія має право обмежити
виведення коштів із рахунку Клієнта
будь-яким способом, на розсуд Компанії.

2. Критерії виявлення та ознаки сумнівних
неторгових операцій

2.1. Неторгова Операція може бути визнана
Компанією сумнівною в таких випадках:

2.1.1. зловживання зарахуванням та/або
списанням Грошових коштів на
рахунок Клієнта та/або з рахунку
Клієнта, у тому числі без здійснення
торгових операцій за рахунком
Клієнта;

2.1.2. нестандартний характер операцій без
очевидного економічного сенсу чи
очевидної законної мети;

2.1.3. наявність обставин,що вказують на
здійснення операцій із метою
відмивання доходів, одержаних
злочинним шляхом, або
фінансування тероризму;

2.1.4. ненадання Клієнтом у встановлений
Компанією термін відомостей для
його ідентифікації, або надання
недостовірних відомостей та/або
неможливість комунікаційної
взаємодії з Клієнтом за вказаними
адресами та телефонами;

2.1.5. надання підроблених або недійсних
документів, а також документів
неналежної якості (приймаються
лише кольорові скан-копії документів,
не приймаються чорно-білі скан- копії,
погано видимі зображення та
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2.1.7. failure by the Client to provide information
to identify the beneficiary (ultimate
beneficiary), that is, the person for whose
benefit the Client acts (in particular, on the
basis of an agency agreement, agency
agreements, commission and trust
management) at the request of the
Company;

2.1.8. non-provision by the Client of information
and documents requested by the Company,
including on the financial condition of the
Client - a legal entity and / or beneficiary
(ultimate beneficiary).

2.2. The criteria for identifying and signs of suspicious
operations specified in this section of the Policy
are not mandatory or exhaustive. A non-trading
operation may be recognized by the Company as
doubtful based on an analysis of the nature of
the operation, its components, accompanying
circumstances and interaction with the Client or
his representative, even if there are formally no
criteria and signs specified in this section of the
Policy. The principle of identifying these
operations is their subjective assessment by the
Company.

2.3. If suspicious non-trading operations are
identified, the Company independently decides
on further actions in relation to the Client, his
trading and non-trading operations.

3. Crediting funds to the Client's Account

3.1. Top up of the Client's account is possible by
transferring funds to the accounts of the
Company or to the accounts of payment agents
authorized by the Company. A complete list of
authorized payment agents and their bank
details are posted in the Personal Account and
on the Company's Website.

3.2. The transfer of funds by the Client to the
Company's accounts must comply with the
requirements and take into account the

фотографії документів);
2.1.6. відсутність за місцем знаходження

юридичної особи її постійно діючого
органу управління, іншого органу або
особи, яка має право діяти від імені
юридичної особи без довіреності;

2.1.7. неподання Клієнтом відомостей для
ідентифікації вигодонабувача
(кінцевого вигодонабувача), тобто
особи, на користь якої діє Клієнт
(зокрема, на підставі агентського
договору, договорів доручення, комісії
та довірчого управління) на запит
Компанії;

2.1.8. ненадання Клієнтом відомостей та
документів, які запитує Компанія, у
тому числі про фінансовий стан
Клієнта— юридичної особи та/або
прибутку (кінцевого прибутку).

2.2. Критерії виявлення та ознаки сумнівних
операцій, зазначені в цьому розділі
Політики, не є обов’язковими чи
вичерпними. Неторгова операція може
бути визнана Компанією сумнівною на
основі аналізу характеру операції, її
складників, супутніх обставин та
взаємодії з Клієнтом або його
представником, навіть за формальної
відсутності критеріїв та ознак, зазначених
у цьому розділі Політики. Принципом
виявлення зазначених операцій є
суб’єктивне оцінювання Компанією.

2.3. У разі виявлення сумнівних неторгових
операцій Компанія самостійно приймає
рішення щодо подальших дій стосовно
Клієнта, його торгових та неторгових
операцій.

3. Зарахування коштів на рахунок клієнта
3.1. Поповнення рахунку Клієнта можливе

через перерахування коштів на рахунки
Компанії або рахунки уповноважених
Компанією платіжних агентів. Повний
перелік уповноважених платіжних
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restrictions established by the laws in force and
other legal acts of the states under whose
jurisdiction this transfer falls.

3.3. The Client is obliged to check the details of the
Company in the Personal Account before each
transfer.

3.4. The Client is solely responsible for the
correctness of payments made by him. When
changing the Company's bank details from the
moment the new details are published in the
Personal Account, the Client is solely responsible
for payments made using outdated details.

3.5. The Client can make a bank transfer to the
Company's bank account indicated on the
Client's page in the Personal Account only from
his personal bank account or make a payment on
his own behalf (without opening a bank
account).

3.6. The Company reserves the right to refuse to
credit the funds received to the Company's
account with the purpose of payment that differs
from that indicated on the Client's page in the
Personal Account. In this case, the Company
sends the funds back to the account from which
they were transferred. All costs associated with
this transfer are paid by the Client.

3.7. The company reserves the right to request
additional documents when depositing funds to
a trading account. If the payment was received
from a bank card, the Company has the right to
require the provision of a scanned image
(scanned copy) of that card, as well as bank
statements confirming the deposit of funds using
the corresponding bank card. If, in accordance
with the requirements of this paragraph, a
scanned copy of a bank card is submitted for its
safe transfer, the following requirements must be
observed:

3.7.1. on the front side, cover the card number,
leaving only the first six digits and the last

агентів та їхні банківські реквізити
розміщуються в Особистому Кабінеті та
на Сайті Компанії.

3.2. Переказ коштів,що здійснюється
Клієнтом на рахунки Компанії, повинен
відповідати вимогам та враховувати
обмеження, встановлені чинними
законами та іншими правовими актами
держав, під юрисдикцію яких цей
переказ підпадає.

3.3. Клієнт зобов’язаний перевіряти
реквізити Компанії в Особистому
Кабінеті перед кожним переказом.

3.4. Клієнт самостійно відповідає за
правильність здійснених ним платежів. У
разі зміни банківських реквізитів
Компанії з моменту опублікування нових
реквізитів в Особистому Кабінеті Клієнт
самостійно відповідає за платежі,
зроблені за застарілими реквізитами.

3.5. Клієнт може здійснити банківський
переказ на банківський рахунок
Компанії, зазначений на сторінці Клієнта
в Особистому Кабінеті лише з власного
банківського рахунку або зробити платіж
від себе особисто (без відкриття
банківського рахунку).

3.6. Компанія залишає за собою право
відмовити в зарахуванні коштів,що
надійшли на рахунок Компанії, якщо
призначення платежу відрізняється від
вказаного на сторінці Клієнта в
Особистому Кабінеті. У такому випадку
Компанія відправляє кошти назад на
рахунок, з якого вони були перераховані.
Усі витрати, пов’язані з цим переказом,
оплачуються за кошт Клієнта.

3.7. Компанія залишає за собою право
запитати додаткові документи під час
внесення коштів на торговий рахунок.
Якщо платіж надійшов із банківської
пластикової картки, Компанія має право
вимагати надання відсканованого
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four.

3.8. The Client understands and agrees that the
Company is not responsible for the timing of
payments and for the circumstances that led to a
technical failure during the transfer, if they arose
through no fault of the Company.

3.9. The Company credits the amount credited to the
Company's account to the Client's account. The
Client understands and agrees that all
commissions and other costs associated with the
implementation of the chosen method of
transfer and crediting of funds are paid by the
Client.

3.10. The currency in which the Company accepts
transfers for crediting to the Client's account is
indicated in the Client's Personal Account.

3.11. The conversion rate, as well as other costs
associated with the transfer of funds, are
published in the Client's Personal Account and
may be changed at the discretion of the
Company.

3.12. Crediting of funds to the Client's account, not
directly related to compensation payments, is
made in the following cases:

3.12.1. crediting to the Company's accounts
specified in the Personal Account of the
amounts transferred by the Client;

3.12.2. transferring funds to the Client's account
from another account of this Client opened
with the Company within one account
between any trading terminals;

3.12.3. return to the Company's accounts of funds
previously transferred to the Client, if the
Client could not be contacted to promptly
resolve the problem situation in order to
receive funds by the Client.

3.13. Funds are credited to the Client's account
within the following terms:

3.13.1. In case of the top up of the Client's

зображення (скан-копії) пластикової
картки, а також виписки з банків,що
підтверджують внесення коштів з
допомогою відповідної банківської
пластикової картки. У разі подання,
відповідно до вимог цього пункту,
скан-копії банківської картки для
безпечної передачі необхідно
дотримуватися таких вимог:

3.7.1. на лицьовій стороні треба закрити
номер картки, залишивши лише
перші шість цифр та чотири
останні.

3.8. Клієнт розуміє та погоджується з тим,що
Компанія не несе відповідальності за
терміни проходження платежів та за
обставини,що спричинили технічний
збій під час переказу, якщо вони виникли
не з вини Компанії.

3.9. Компанія зараховує на рахунок Клієнта
суму,що надійшла на рахунок Компанії.
Клієнт розуміє та погоджується з тим,що
всі комісійні та інші витрати, пов’язані зі
здійсненням обраного ним способу
переказу та зарахуванням коштів,
оплачуються за кошт Клієнта.

3.10. Валюта, у якій Компанія приймає
перекази на рахунок Клієнта, вказується
в Особистому Кабінеті Клієнта.

3.11. Курс конвертації, а також інші витрати,
пов’язані із зарахуванням коштів,
публікуються в Особистому Кабінеті
Клієнта і можуть бути змінені за
рішенням Компанії.

3.12. Зарахування коштів на рахунок Клієнта,
не пов’язане безпосередньо з
компенсаційними виплатами,
провадиться в таких випадках:

3.12.1. надходження на рахунки Компанії,
зазначені в Особистому Кабінеті,
сум, перерахованих Клієнтом;

3.12.2. перерахування коштів на рахунок
Клієнта з іншого рахунку Клієнта,
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account by transferring funds to the
Company's account or payment agents'
account it is no later than the end of the
next business day from the date of receipt of
funds to the Company's account or payment
agent's account, if the payment document
contains all the data necessary for
identification payment. The Company is not
responsible for the timeliness and
correctness of the transfer of funds
transferred by the Client using the details
other than the details published in the
Personal Account. If the Client uses instant
account top up funds (account top up cards),
as well as international payment systems
VISA, MasterCard and others to top up the
Client’s account, after the end of the
business day on Friday, the funds can be
credited before the end of the first hour of
the next business day;

3.13.2. In case of top up of the Client's account by
transferring funds from another Client's
account ("Instruction for internal transfer of
funds of the Client") - within the general
terms of consideration of the application for
withdrawal of funds.

3.14. If the funds sent by bank transfer have not
been credited to the Client’s account within 6
(six) Business Days from the date of the transfer,
the Client has the right to send a request to the
Company through the ticket system in the
Personal Account with the provision of
documents confirming the fact of the bank
transfer (payment instructions, copies of
documents (swift), etc.).

3.15. Based on the request received from the
Client, the Company conducts an investigation in
order to resolve the situation specified in this
Policy. The Client understands that the
investigation may entail commission costs, which
will be paid at the expense of the Client. The
method of payment of expenses is decided on an

відкритого в Компанії всередині
одного облікового запису між
будь-якими торговими
терміналами;

3.12.3. повернення на рахунки Компанії
коштів, раніше перерахованих
Клієнту, якщо з Клієнтом не
вдалося зв’язатися для
оперативного вирішення
проблемної ситуації для отримання
коштів Клієнтом.

3.13. Кошти зараховуються на рахунок
Клієнта в такі терміни:

3.13.1. У разі поповнення рахунку Клієнта
через перерахування коштів на
рахунок Компанії або рахунку
платіжних агентів— не пізніше
закінчення наступного Робочого
Дня від дати надходження
грошових коштів на рахунок
Компанії або рахунок платіжного
агента за наявності в платіжному
документі всіх даних, необхідних
для ідентифікації платежу.
Компанія не несе відповідальності
за своєчасність та коректність
зарахування коштів,
перерахованих Клієнтом за
реквізитами, відмінними від
реквізитів, опублікованих в
Особистому Кабінеті. У разі
використання Клієнтом для
поповнення рахунку Клієнта
засобів моментального поповнення
рахунку (картки поповнення
рахунку), а також міжнародних
платіжних систем VISA, MasterCard,
після закінчення операційного дня
п’ятниці кошти можуть бути
зараховані до закінчення першої
години наступного операційного
дня;

3.13.2. У разі поповнення рахунку Клієнта
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individual basis and can be carried out both by
transferring the required amount to the
Company's accounts, and by debiting the amount
from the Client's account.

3.16. Depending on the results of the internal
investigation, the Company takes one of the
following actions:

3.16.1. If it is determined that the funds have not
been credited to the Company's account, the
Company completes the investigation and
notifies the Client of its result. The Client has
the right to contact the bank through which
the bank transfer was made for further study
of the circumstances specified in this Policy.
The Company is not responsible for disputes
and conflicts arising between the Client and
the bank in connection with the latter's bank
transfer.

3.16.2. If the Company establishes the fact of
receipt of funds to its account, the Company
completes the investigation and credits the
funds to the Client's account.

4. Withdrawal of Funds from the Client's Account

4.1. The Client has the right at any time to dispose of
all or part of the funds on the Client’s account by
sending the Company an “Instruction for the
Withdrawal of Funds” from the Client’s account
or an “Instruction for the internal transfer of
funds of the Client” to another account of the
Client. The Instruction must contain an indication
of the Client to Write off the Funds from the
Client's account or an instruction to transfer
funds to another Client's account opened with
the Company, subject to the following
conditions:

4.1.1. The Client's Instruction to Withdraw Funds
is carried out only in the amount of realized
profit, that is, the profit that is in the
Balance of the trading account. Instructions
for an amount less than or equal to the fee

через переказ коштів з іншого
рахунку Клієнта («Розпорядження
на внутрішній переказ коштів
Клієнта») — упродовж загальних
термінів розгляду заявки на
виведення коштів.

3.14. Якщо грошові кошти, надіслані
банківським переказом, не надійшли на
рахунок Клієнта упродовж 6 (шести)
Робочих Днів із моменту здійснення
переказу, Клієнт має право направити
до Компанії запит з допомогою тикетної
системи в Особистому Кабінеті з
наданням документів,що підтверджують
факт здійснення банківського переказу
(платіжного доручення, копій документів
(swift) та ін.).

3.15. На підставі отриманого від Клієнта
запиту Компанія проводить
розслідування для вирішення
визначеної в цій Політиці ситуації. Клієнт
розуміє,що розслідування може
спричинити комісійні витрати, які будуть
оплачені за кошт Клієнта. Спосіб оплати
витрат вирішується в індивідуальному
порядку й може проводитись як з
допомогою перерахування необхідної
суми на рахунки Компанії, так і з
допомогою списання суми з рахунку
Клієнта.

3.16. Залежно від результатів внутрішнього
розслідування Компанія виконує одну з
таких дій:

3.16.1. Якщо кошти не надійшли на
рахунок Компанії, Компанія
завершує розслідування та
повідомляє Клієнта про цей
результат. Клієнт має право
звернутися до банку, з допомогою
якого було здійснено банківський
переказ, для подальшого вивчення
обставин, зазначених у цій
Політиці. Компанія не несе
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for debiting are not accepted for execution.
The Company has the right to reject such
Instruction.

4.1.2. The Client's Instructions for the
Withdrawal of Funds from his Client's
account must comply with the requirements
and take into account the restrictions
established by the laws in force and other
legal acts of the states under whose
jurisdiction this transfer falls.

4.1.3. The Client's Instructions for Withdrawing
Funds from the Client's account must
comply with the requirements and take into
account the restrictions established by this
Policy, as well as the Agreement signed
between the Client and the Company.

4.2. The execution of the "Instruction for Withdrawal
of Funds" from the Client's account by
transferring funds to the Client's account can be
carried out by a payment agent authorized by
the Company.

4.3. The Client issues an "Instruction for Withdrawal
of Funds" from the Client's account or an
"Instruction for an internal transfer of Client's
funds" to another Client's account in the
currency of the Client's account. If the currency
of the Client's account differs from the currency
indicated in the Instruction for Withdrawal of
Funds, then the debited amount will be
converted by the Company into the currency
indicated in the Instruction.

4.4. The currency in which the transfer is made, the
conversion rate, the size of the commission and
other costs, as well as the minimum and
maximum amounts of debiting funds are
determined by the Company depending on the
method of debiting funds used and are indicated
in the Personal Account.

4.5. The Client understands and agrees that all
commissions and other costs associated with the

відповідальності за суперечки та
конфлікти,що виникли між
Клієнтом та банком у зв’язку зі
здійсненням банківського переказу.

3.16.2. У разі встановлення Компанією
факту надходження коштів на її
рахунок Компанія завершує
розслідування та здійснює
зарахування коштів на рахунок
Клієнта.

4. Виведення Коштів з Рахунку Клієнта
4.1. Клієнт має право в будь-який момент

розпорядитися щодо всіх або частини
грошових коштів,що знаходяться на
рахунку Клієнта через спрямування
Компанії «Розпорядження на Виведення
Грошових Коштів» із рахунку Клієнта або
«Розпорядження на внутрішній переказ
коштів Клієнта» на інший рахунок
Клієнта. Розпорядження має містити
вказівку Клієнта на Списання Грошових
Коштів із рахунку Клієнта або вказівку
про переказ коштів на інший рахунок
Клієнта, відкритий у Компанії, з
дотриманням таких умов:

4.1.1. Розпорядження Клієнта зі
Списання Грошових Коштів
здійснюється лише в розмірі
реалізованого прибутку, тобто
прибутку,що знаходиться в Балансі
торгового рахунку. Розпорядження
в розмірі, менше чи рівному комісії
за списання, до виконання не
приймаються. Компанія має право
відхилити це розпорядження.

4.1.2. Розпорядження Клієнта щодо
Списання Грошових Коштів із його
рахунку Клієнта мають відповідати
вимогам та враховувати
обмеження, встановлені чинними
законами та іншими правовими
актами держав, під юрисдикцію
яких цей переказ підпадає.
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implementation and passage of the method of
withdrawal chosen by him are paid at the
expense of the Client.

4.6. The funds are debited from the Client's account if
the Company receives an "Instruction for
Withdrawal of Funds" from the Client's account
or an "Instruction for the internal transfer of
funds of the Client" to another account of the
Client.

4.7. An instruction is considered accepted by the
Company if it is executed and displayed in the
Personal Account. An instruction executed in any
other way is not accepted by the Company for
execution.

4.8. All applications for withdrawal of funds,
regardless of the method and amount of
withdrawal, are considered within up to seven
working days. In exceptional cases, the Company
reserves the right to extend this period by
notifying the Client in advance, including, but not
limited to, if the Company has reason to believe
that the operation being performed is unusual,
does not make economic sense, the information
provided by the Client is unreliable, in cases of
lack of communication with the Client using the
contact details specified during registration and /
or later changed contact information, as well as
during the time of elimination of technical
failures, non-market quotes or an ongoing
investigation in relation to the Client’s trading for
violations of this Policy and other agreements.

4.9. The Client can issue an “Instruction for
Withdrawal of Funds” to a bank account, to
electronic wallets, to a mobile phone or a
Visa/MasterCard bank card, provided that they
are registered only in his name. The
corresponding “Instructions for Withdrawal of
Funds” issued to a bank account of third parties,
to electronic wallets of third parties, to a mobile
phone of third parties or a bank card Visa /
MasterCard of third parties are not accepted by

4.1.3. Розпорядження Клієнта зі
Списання Коштів з рахунку Клієнта
мають відповідати вимогам та
враховувати обмеження,
встановлені цією Політикою, а
також Договором, підписаним між
Клієнтом та Компанією.

4.2. Виконання «Розпорядження на
Виведення Грошових Коштів» із рахунку
Клієнта за допомогою переказу коштів
на рахунок Клієнта може бути здійснене
платіжним агентом, уповноваженим
Компанією.

4.3. Клієнт оформляє «Розпорядження на
Виведення Грошових Коштів» із рахунку
Клієнта або «Розпорядження на
внутрішнє переведення коштів Клієнта»
на інший рахунок Клієнта у валюті
рахунку Клієнта. Якщо валюта рахунку
Клієнта відрізняється від валюти,
зазначеної в Розпорядженні на
Списання Грошових Коштів, сума,що
списується, буде конвертована
Компанією у валюту, зазначену в
розпорядженні.

4.4. Валюта, у якій здійснюється переказ,
курс конвертації, розмір комісії та інших
витрат, а також мінімальні та
максимальні суми списання грошових
коштів визначаються Компанією
залежно від способу списання грошових
коштів і вказуються в Особистому
Кабінеті.

4.5. Клієнт розуміє та погоджується з тим,що
всі комісійні та інші витрати, пов’язані зі
здійсненням та проходженням обраного
ним способу списання, оплачуються за
кошт Клієнта.

4.6. Списання коштів із рахунку Клієнта
виконується в разі отримання Компанією
«Розпорядження на Виведення
Грошових Коштів» із рахунку Клієнта або
«Розпорядження на внутрішній переказ
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the Company for execution.

4.10. The Company may set the methods of
withdrawal of funds available to the Client at its
own discretion, including refusing a specific
method, providing another one, having
previously notified the Client. If funds were
deposited to the Client's trading account using a
bank card, the Company has the right to require
the provision of a scanned image (scanned copy)
of the card, as well as bank statements
confirming the deposit of funds using the
corresponding bank card. If, in accordance with
the requirements of this paragraph, a scanned
copy of a bank card is submitted for its safe
transfer, the following requirements must be
observed:

4.10.1. on the front side, cover the card number,
leaving only the first six digits and the last
four.

4.11. The Client can issue an “Instruction for the
internal transfer of the Client's funds” to another
Client account registered in his name, opened
within one account of the Personal Account.
“Instruction for the internal transfer of funds of
the Client” to the accounts of third parties is not
accepted for execution by the Company.

4.12. The Client understands and agrees that when
funds are debited from the Client's account by
means of the "Instruction for Withdrawal of
Funds", funds can only be credited to the
following accounts:

4.12.1. to electronic wallets used by the Client to
top up the Client's Account;

4.12.2. to Visa/MasterCard bank cards that were
used by the Client in order to top up the
Client's account (when used for debiting a
Visa/MasterCard bank card).

4.13. Transfer of funds to the Client's account is
carried out in the following order:

4.13.1. in case of transferring funds to a bank

коштів Клієнта» на інший рахунок
Клієнта.

4.7. Розпорядження вважається прийнятим
Компанією, якщо воно оформлене та
відображається в Особистому Кабінеті.
Розпорядження, оформлене будь-яким
іншим способом, Компанією до
виконання не приймається.

4.8. Усі заявки на виведення коштів,
незалежно від способу та суми
виведення, розглядаються в термін до
семи робочих днів. У виняткових
випадках Компанія залишає за собою
право збільшувати даний термін,
попередньо повідомивши Клієнта, у
тому числі, але не обмежуючись: якщо
Компанія має підстави вважати,що
операція носить незвичайний характер,
не має економічного сенсу, якщо
відомості, надані Клієнтом, —
недостовірні, а також за браком зв’язку з
Клієнтом за зазначеними при реєстрації
та/або зміненими пізніше контактними
даними, а також на час усунення
технічних збоїв, не ринкових котирувань
або розслідування щодо торгівлі Клієнта
стосовно порушення цієї Політики та
інших угод.

4.9. Клієнт може оформити «Розпорядження
на Виведення Грошових Коштів» на
банківський рахунок, електронні гаманці,
мобільний телефон або банківську
картку Visa/MasterCard за умови,що вони
зареєстровані тільки на його ім’я.
Відповідні «Розпорядження на
Виведення Грошових Коштів»,
оформлені на банківський рахунок
третіх осіб, на електронні гаманці третіх
осіб, на мобільний телефон третіх осіб
або на банківську картку Visa/MasterCard
третіх осіб Компанією до виконання не
приймаються.

4.10. Компанія може встановлювати доступні
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account it is on the next business day after
processing the instruction, unless a different
period was specified by the Company when
placing the instruction for transfer by the
Client in the Personal Account;

4.13.2. in case of transferring funds via electronic
payment systems or to a mobile phone
number or to a Visa/MasterCard bank card it
is on the day the instruction is processed;

4.13.3. to the Visa/MasterCard bank card used by
the Client to top up the Client's account.

4.14. The Client has the right to send a request to
the Company for an investigation if the funds
debited by the Company from the Client’s
account through the “Instruction for Withdrawal
of Funds” have not arrived to the relevant
Client’s accounts within the following terms:

4.14.1. Within 6 (six) business days when sending
funds by bank transfer.

4.14.2. Within 2 (two) business days when
sending funds to e-wallets, mobile phone or
Visa/MasterCard.

4.15. The Company has the right to provide the
Client with a copy of the payment instruction or
statement confirming the debiting of funds and
their transfer to the Client's account. The Client
understands and agrees that the investigation
and preparation of all documents necessary for
the investigation may result in commission costs
for the Company, which will be reimbursed at the
expense of the Client. The method of payment of
expenses is decided in relation to each Client
individually and can take the form of both
transferring the required amount to the
Company's account, and debiting the amount
from the Client's account.

4.16. If, as a result of the investigation conducted by
the Company, it is established that the Company
is guilty of not crediting funds to the Client's
account, the Company undertakes to reimburse

Клієнту способи виведення коштів на
власний розсуд, у тому числі відмовити в
конкретному способі, надавши інший,
попередньо повідомивши Клієнта. Якщо
внесення коштів на торговий рахунок
Клієнта було здійснено банківською
пластиковою карткою, Компанія має
право вимагати надання відсканованого
зображення (скан-копії) пластикової
картки, а також виписки з банків,що
підтверджують внесення коштів з
допомогою відповідної банківської
пластикової картки. У разі подання,
відповідно до вимог цього пункту,
скан-копії банківської картки для
безпечної передачі, необхідно
дотримуватися таких вимог:

4.10.1. на лицьовій стороні слід закрити
номер картки, залишивши лише
перші шість цифр та чотири
останні.

4.11. Клієнт може оформити «Розпорядження
на внутрішній переказ коштів Клієнта»
на інший рахунок Клієнта,
зареєстрований на його ім’я, відкритий
всередині одного облікового запису
Особистого Кабінету. «Розпорядження
на внутрішнє переведення коштів
Клієнта» на рахунки третіх осіб
Компанією до виконання не
приймаються.

4.12. Клієнт розуміє й погоджується з тим,що
під час списання коштів із рахунку
Клієнта з допомогою «Розпорядження на
Виведення Грошових Коштів», кошти
може бути зараховані лише на такі
рахунки:

4.12.1. на електронні гаманці, які
використовував Клієнт із метою
поповнення Рахунку Клієнта;

4.12.2. на банківські картки Visa/MasterCard,
які використовував Клієнт із метою
поповнення рахунку Клієнта (при
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the Client for the amount of collected
commission costs.

4.17. If, when issuing the "Instruction for
Withdrawal of Funds" in the details, the Client
made a mistake that resulted in non-crediting of
funds to the Client's account, the commission for
resolving the situation and all financial risks will
be paid at the expense of the Client.

4.18. The Client has the right to cancel a previously
made instruction by submitting an application to
the Company to cancel this instruction.
Cancellation of an instruction by the Client is
possible if, in the application for cancellation,
the Client absolutely definitely formulates what
kind of instruction is considered canceled. The
Client has the right to cancel a previously
submitted Instruction until it is processed by the
Company in accordance with the terms specified
in this Policy.

4.19. The Client has the right to withdraw the
funds in respect of which the “Instruction for
Withdrawal of Funds” was sent to him. The
specified response can be sent before the
receipt of funds to the Client's Account. The
Client is obliged to accept everything executed
by the Company and / or the organization
servicing the account (accounts) of the
Company, and pay the Company for the services
rendered and the costs incurred in connection
with the execution of the instruction.

використанні для списання
банківської картки Visa/MasterCard).

4.13. Перерахування коштів на рахунок
Клієнта здійснюється в такому порядку:

4.13.1. у разі переказу грошових коштів на
банківський рахунок— наступного
робочого дня після обробки
розпорядження, якщо інший термін
не був зазначений Компанією під
час оформлення розпорядження на
переказ Клієнтом у Особистому
Кабінеті;

4.13.2. у разі переказу коштів через
системи електронних платежів або
на номер мобільного телефону або
на банківську картку Visa/MasterCard
— у день обробки розпорядження;

4.13.3. на банківську картку
Visa/MasterCard, яка
використовувалася Клієнтом для
поповнення рахунку Клієнта.

4.14. Клієнт має право направити до Компанії
запит на проведення розслідування,
якщо кошти, списані Компанією з
рахунку Клієнта з допомогою
«Розпорядження на Виведення
Грошових Коштів», не надійшли на
відповідні рахунки Клієнта в такі терміни:

4.14.1. Протягом 6 (шести) робочих днів під
час відправлення коштів
банківським переказом.

4.14.2. Протягом 2 (двох) робочих днів під
час відправлення коштів на
електронні гаманці, мобільний
телефон або банківську картку
Visa/MasterCard.

4.15. Компанія має право надати Клієнту
копію платіжного доручення або
виписки,що підтверджує факт списання
грошових коштів та їхнє переведення на
рахунок Клієнта. Клієнт розуміє та
погоджується з тим,що розслідування та
підготовка всіх необхідних для
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розслідування документів можуть
спричинити виникнення в Компанії
комісійних витрат, які будуть
відшкодовані за кошт Клієнта. Спосіб
оплати витрат вирішується стосовно
кожного Клієнта індивідуально й може
мати форму як перерахування
необхідної суми на рахунок Компанії, так
і списання суми з рахунку Клієнта.

4.16. Якщо в результаті проведеного
Компанією розслідування буде
встановлено провину Компанії в
незарахуванні коштів на рахунок
Клієнта, Компанія зобов’язується
відшкодувати Клієнту суму стягнених
комісійних витрат.

4.17. Якщо під час оформлення
«Розпорядження на Виведення
Грошових Коштів» у реквізитах Клієнтом
було допущено помилку,що спричинила
за собою незарахування грошових
коштів на рахунок Клієнта, комісія з
вирішення ситуації,що склалася, і всі
фінансові ризики будуть оплачуватися
за кошт Клієнта.

4.18. Клієнт має право скасувати раніше
виконане розпорядження через подання
Компанії заяви на скасування цього
розпорядження. Скасування
розпорядження Клієнтом можливе, якщо
в заяві про скасування Клієнт абсолютно
точно формулює, яке саме
розпорядження вважається скасованим.
Клієнт має право скасовувати раніше
подане Розпорядження до моменту його
обробки Компанією відповідно до
термінів, визначених цією Політикою.

4.19. Клієнт має право відкликати кошти,
щодо яких їм було направлено
«Розпорядження на Виведення
Грошових Коштів». Зазначений відгук
може бути спрямований до моменту
надходження коштів на рахунок клієнта.
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Клієнт зобов’язаний прийняти все
виконане Компанією та/або
організацією,що обслуговує рахунок
(рахунки) Компанії, та оплатити Компанії
надані послуги та понесені згідно з
виконанням розпорядження витрати.
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