Chinh sach hoan tra

1. Quy dinh chung.

1.1. Chinh sach Hoan trd nay duoc phat trién béi OFG Cap. LLC (sau day goi la Cong ty)
nham chdng lai cac giao dich b4t hop phap, gian lan tai chinh, rira tién va nham xac dinh
va ngan chan cac hanh vi gian lan va bat hop phap khac trong linh vue tai chinh lién quan
dén Khach hang va Coéng ty, ddng thoi phé duyét thi tuc dé thwe hién cac Hoat dong Phi
Giao dich trén cac tai khoan Khach hang trong Cong ty.

1.2. Nghia vu cia Khach hang:

1.2.1. tuan thd cac hanh vi lap phap quéc té va dia phwong nham chéng gian l1an tai
chinh, rira tién va hop phap héa cac quy thu dwoc bat hop phap:;

1.2.2. loai triy dé‘)ng I6a trong cac hoat déng tai chinh t6i pham va bat ky Hoat dong
bat hop phap nao str dung Tai khodn Céa nhan va cac dich vu khac ciia Cong ty;

1.2.3. ngan chan viéc thwc hién gian Ian tai chinh va cac hanh dong khac trai véi
cac hanh vi luat phap quéc té;

1.2.4. khi st dung Trang Céa nhan, hay loai tri» bat ky hanh déng nao cé thé can tré
cudc chién chdng rtra va hop phap hda tién thu dwoc bang cac phwong thirc pham toi.

1.3. Khach hang dam bao ngudn géc hop phap, quyén s& htru hop phap va quyén st dung
s0 tien do minh chuyén vao Tai khoan cta Cong ty.

1.4. Cong ty cbé quyén s dung thong tin lién hé cla Khach hang, do Khach hang chi dinh
trong qua trinh dang ky va/hodc dwoc Khach hang thay dbi theo cac quy téc do Cong ty
thiét 1ap, dé lién lac voi Khach hang vé cac giao dich phi thwong mai. Khach hang déng y
lién lac v&i Cong ty bat ky luc nao.

1.5. Céng ty cé quyén thiét 1ap ban chat cua cac hoat dong phi giao dich, cling nhw dinh chi
cac hoat ddng doé cho dén khi nguyén nhan cla sy c6 dwoc [am ré va viéc diéu tra hoan
tat.

1.6. Theo Chinh sach nay, Céng ty cé quyén yéu cau Khach hang ban sao chung minh
nhan dan, the ngan hang, thanh toan va céc tai liéu khac xac nhan quyén s hiru hop phap
va ngudn gbc hop phép ctia quy, dé thiét Iap ban chét cia hoat déng phi giao dich.

1.7. Néu xéac dinh dwoc cac giao dich phi thwong mai dang nge, Cong ty cé quyén:

1.7.1. tlr chdi Khach hang thiwc hién cac hoat déng nay;

1.7.2. gi&i han viéc rat tién tir tai khodn ctia Khach hang theo bét ky cach nao theo
quyét dinh clGia Cong ty;

1.7.3. hoan tré cac khoan tién dwoc nap tir tai khoan ctia Khach hang vao cac tai
khoan ma tr d6 tién da dwoc nhan vao tai khodn ctia Cong ty;

1.7.4. déng tai khoadn clia Khach hang va tr chdi cung cép dich vu;

1.7.5. Cong ty c6 quyén tinh phi Hoa hdng cho Khach hang dé phuc vu tai khoan
trong bét ky trwdng hop nao siv dung tai khoan ciia Khach hang cho cac muc dich khac,
cling nhw néu Khach hang khéng thwc hién cac hoat déng giao dich trong khodng theoi gian
do Cong ty thiét lap ho&c trong khoang thi gian tir mé dé déng tai khoan giao dich;

1.7.6. trr tAt ca cac khodn hoa héng va céac chi phi khac lién quan dén viéc thuc
hién mét hoat déng phi giao dich dang ng® twr tai khoan Khach hang;

1.7.7. ddng cac vi thé mé clia Khach hang bang cach 4n dinh két qua tai chinh;

1.7.8. ch&n quyén truy cap vao tai khoan giao dich cho dén khi cac trworng hop ma
giao dich dwgc Cong ty cdng nhan la dang ngo bij loai bd.



1.8. Viéc tir chéi thue hién cac hoat déng phi giao dich dang ng®, ciing nhw viéc cham dirt
Théa thuan véi Khach hang lién quan dén viéc Cong ty xac dinh cac hoat déng phi giao
dich dang ng® khéng phai 1a can civ dan dén viéc Cong ty phai chiu trach nhiém dan sw do
khéng thwe hién nghia vu theo théa thuan nay.

1.9. Céng ty cdé quyén déng tai khoan ctia Khach hang trong cac trwdng hop sau:

1.9.1. néu Khach hang khéng thuc hién bat ky hoat déng nao trén tai khoan giao
dich ctia minh trong 6 (s&u) thang lién tiép va / hoc khéng c6 tién trong tai khoan cla
minh;

1.9.2. néu Khach hang khéng thuc hién bat ky hoat déng nao trén tai khoan giao
dich cGia minh trong 3 (ba) nam lién tiép, bat k& kha nang cé tién trén tai khoan giao dich
ctia Khach hang, déng thoi Cong ty da thwe hién cac hanh dong can thiét va da dé lién hé
Khach hang va/hodc nhirng ngudi thira ké va/hoac dai dién hop phap ctia ho bang moi
cach c6 sdn, nhung vé ich. Viéc Khach hang khéng hanh déng trong khoang thoi gian quy
dinh twong dwong véi viec Khach hang tir chdi Thda thuan nay va tat ca tai san (tién) do
Khach hang giao theo Thoéa thuan nay;

1.9.3. trong cac trwdng hop khac dwgc quy dinh béi Chinh sach nay va Thoéa thuan.

1.10. Khi Khach hang gt “Don Rt tién”, dwoc dinh nghia trong phan 4 ctia Chinh sach
nay, trong diéu kién chwa hoan thanh cac hoat déng giao dich cho dén thoi diém Pon rut
tién lién quan dwoc glri, Cong ty cé quyén tinh phi Khach hang hoa héng bd sung cho cac
nghiép vu phi giao dich v&i sb tién 1a 2% trén sb tién da rut.

1.11. Biéu phi cho céc dich vu quan ly tai khodn dwoc cdng bb trén Trang web ctia Cong ty
https://www.esperio.org/ va trong Trang Ca nhan.

1.12. Néu Khach hang tr chéi dich vu hodc lam viéc trén moét thiét bi dau cudi giao dich cu
thé, Cong ty co quyen giGi han viéc rat tien tir tai khoan cua Khach hang theo bat ky cach
nao, theo quyét dinh ctia Cong ty.

2. Tiéu chi nhan biét va dau hiéu cua cac giao dich phi thwong mai dang ngo

2.1. Hoat dong phi giao dich c6 thé dwoc Cong ty cdng nhan 1a dang nge® trong cac truwdng
hop sau:

2.1.1. lam dung nap tién vao tai khoan va/hoac rat tir tai khoan ctia Khach hang,
bao gébm ca viéc khéng thuc hién cac hoat ddng giao dich trén tai khoan ctia Khach hang;

2.1.2. ban chét phi tiéu chuan ctia cac giao dich khéng cé y nghia kinh té rd rang
hoac muc dich hgp phap ré rang;

2.1.3. sw hién dién cta cac tinh hubng cho thay viéc thyc hién cac hoat ddng nham
muc dich ria tién thu duoc tir toi pham hoac tai tro' cho khiing bb;

2.1.4. Khach hang khéng cung cép, trong khodng thoi gian do Cong ty thiét 1ap,
thong tin nhan dang cda minh, hodc cung cap thong tin sai Iéch va/hoac khong thé lién hé
v&i Khach hang theo cac dia chi va so dién thoai do Khach hang cung cép;

2.1.5. cung cap gidy t& gia mao, khong hop l€, gidy t& khéng ddm bao chét lwong
(chi chdp nhan ban scan mau; ban scan den trang, anh khéng doc dwoc khéong dwoc chap
nhan);

2.1.6. sy vdng mét tai dia diém cla phap nhan cua co quan quan ly thwong tryc
cua phap nhan, co quan khac hoac nguoi co quyén dai dién cho phap nhan ma khéng c6
gidy Gy quyén;

2.1.7. viéc Khach hang khong cung cap théng tin d& xac dinh ngudi thu huéng
(ngwoi thu hucmg cubi cung), nghia la nguwoi ma Khach hang hanh dong vi lgi ich (dac
biét, trén co s& thoa thuan agent, hoa héng va quan ly Gy thac) theo yéu cau cla cong ty;

2.1.8. khéng cung cap b&i Khach hang thong tin va tai liéu do Céng ty yéu cau, bao
gdm ca vé diéu kién tai chinh ctia Khach hang - phap nhan va/hodc ngu i thu hwéng
(nguoi thu hwdng cudi cung).



2.2. Cac tiéu chi dé xac dinh va cac dau hiéu cla cac giao dich dang ng® dwoc quy dinh
trong phan nay ctia Chinh sach 1a khéng bat budc hodc day dd. Mét giao dich phi giao dich
c6 thé dwoc Cong ty cdng nhan la dang nghi ngd dwa trén phan tich vé ban chét cta giao
dich, cac thanh phan ctia no, cac trudng hop kém theo va twong tac véi Khach hang hodc
dai dién ctia ho, ngay ca khi chinh thirc khéng cé tiéu chi va dau hiéu dwoc quy dinh trong
didu nay phan cta Chinh sach. Nguyén tac xac dinh cac giao dich nay la do Céng ty danh
gia cha quan.

2.3. Néu cac hoat dong phi giao dich dang ng& dwgc xac dinh, Cong ty sé quyét dinh mot
cach dbc lap vé cac hanh déng tiép theo lién quan dén Khach hang, cac hoat dong giao
dich va phi giao dich ctia Khach hang.

3. Nap tién vao Tai khoan cta Khach hang

3.1. Tai khoan clia Khach hang cé thé dwoc nap bang cach chuyén tién vao tai khoan cta
Cong ty hodc vao tai khoan cla cac dai ly thanh toan dwoc Cong ty Gy quyén. Danh sach
day du cac dai ly thanh toan dwoc Gy quyén va chi tiét ngan hang ctia ho dwoc dang trong
Trang Ca nhan va trén Trang web cua Cong ty.

3.2. Viéc Khach hang chuyén tién vao tai khoan clia Cong ty phai tuan thli cac yéu cau va
co tinh dén cac han ché duoc thiétjlép‘bé’i luat hién hanh va cac hanh vi phap ly khac cua
cac tieu bang co tham quyén chuyén tién nay.

3.3. Khach hang c6 nghia vu kiém tra thong tin chi tiét v& Cong ty trong Trang Ca nhan
trwéc mbi 1an chuyén khoan.

3.4. Khach hang hoan toan chiju trach nhiém vé tinh dung dan ctia cac khoan thanh toan do
minh thwe hién. Khi thay ddi chi tiét ngan hang ctia Cong ty ké tir thoi diém chi tiét mai
duwoc cong b trong Trang Ca nhan, Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé cac khoan
thanh toan dwoc thwe hién bang cach stir dung cac théng tin cii.

3.5. Khach hang chi cé thé thyc hién chuyén khoan ngan hang dén tai khoan ngan hang
clia Cong ty dwoc chi dinh trén trang cda Khach hang trong Tai khoan ca nhan ti tai khoan
ngan hang ca nhan cia minh hoéc ty tuc thwe hién thanh toanh (khéng can mé tai khoan
ngan hang).

3.6. Coéng ty c6 quyén tir chéi cac khodn nap vao tai khoan ctia Cong ty véi muc dich thanh
toan khac véi muc dich dwoc néu trén trang ciia Khach hang trong Trang Ca nhan. Trong
trudng hop nay, Cong ty sé glri cac khodn tién tré lai tai khodn ma chung da dwoc chuyén
dén. T4t ca céac chi phi lién quan dén viéc chuyén tién nay do Khach hang chiu.

3.7. Cong ty c6 quyén yéu cau cac tai liéu bd sung khi nap tién vao tai khoan giao dich.
Neu khodn thanh toan dwoc nhan tir thé nhwa ngan hang, Cong ty c6 quyén yéu cau cung
cép hinh anh quet (ban scan) cliia thé nhya, cling nhw bang sao ké ngan hang xac nhan
viéc nap tién bang thé nhwa ngan hang twong tng. Dé ban scan cla thé ngéan hang dwoc
gri dé chuyén khoan an toan, thi phai tuan tha cac yéu cau sau:

3.7.1. mat trwdc che s thé, chi dé sau sd dau va bdn sb cudi.

3.8. Khach hang hiéu va dong y rang Cong ty khong chiu trach nhiém vé thoi gian thanh
toan va cac trwong hgp dan dén loi ky thuat trong qua trinh chuyén giao, néu ching phat
sinh khéng phai do 16i ciia Cong ty.

3.9. Cong ty ghi co sé tién nhan dwoc vao tai khoan cla Cong ty vao tai khoan ctia Khach



hang. Khach hang hiéu va dong y rang tat ca hoa hong va cac chi phi khac lién quan dén
viéc thwc hién phwong thirc chuyén va nap da chon déu do Khach hang thanh toan.

3.10. Don vi tién t& ma Coéng ty chip nhan chuyén tién dé nap vao tai khoan ciia Khach
hang dwoc chi dinh trong Trang Ca nhan ctia Khach hang.

3.11. Ty I& chuyén dbi, ciing nhw cac chi phi khac lién quan dén viéc chuyén tién, duoc
cdng bo trong Trang Ca nhan cua Khach hang va cé thé dwoc thay doi theo quyét dinh ctia
Coéng ty.

3.12. Tién dwoc nap vao tai khoan clia Khach hang, khéng lién quan truc tiép dén viéc
thanh toan bdi thwdng, dwoc thue hién trong cac tredng hop sau:

3.12.1. sb tién ma Khach hang da chuyén vao cac tai khoan ctia Céng ty dwoc chi
ra trong Trang Ca nhan;

3.12.2. chuyén tién vao tai khodn ctia Khach hang ti mét tai khodn khac ctia Khach
hang nay dwoc mé véi Cong ty trong mot tai khoan gitra béat ky thiét bi dau cubi giao dich
nao;

3.12.3. hoan tra vao tai khoan clia Cong ty cac khoan tién da chuyén cho Khach
hang trwdc dé, néu khong lién lac duwoc véi Khach hang dé kip thei gidi quyét tinh hudng
s ¢ nhdm nhan duoec tién tr Khach hang.

3,13. Tién dwoc nap vao tai khoan ctia Khach hang theo cac diéu khoan sau:

3.13.1. Trong trwng hop nap tai khodn ctia Khach hang béng cach chuyén tién vao
tai khoan cia Cong ty hodc tai khodn cuia dai ly thanh toan - khéng mudn hon cudi Ngay
lam viéc tiép theo ké tr ngay nhan dwoc tién vao tai khodn ctia Cong ty hoac tai khoan cla
dai ly thanh toan , néu chirng tir thanh toan chra tat ca di¥ liéu can thiét dé xac dinh khoan
thanh toan. Cong ty khéng chiu trach nhiém vé tinh kip thoi va chinh xac cda viéc chuyén
tién do Khach hang chuyén bang cac chi tiét khac véi cac chi tiét dwoc cong bd trong Trang
Ca nhan. Néu Khach hang sir dung phuong thirc nap tién tire thi (thé nap tai khoan), ciing
nhw cac hé thdng thanh toan quéc té VISA, MasterCard va cac hé théng khac dé bd sung
vao tai khodn ctia Khach hang, sau khi két thuc ngay lam viéc vao Thir Sau, tién cé thé
dwoc ghi co trwde khi két thuc gior dau tién ctia ngay lam viéc tiép theo;

3.13.2. Trong trwrng hop bd sung tai khodn ctia Khach hang bang cach chuyén tién
tlr tai khodn ctia Khach hang khac (“Huwéng dan chuyén tién noi bd ctia Khach hang”) -
theo cac diéu khoan chung dé xem xét don xin rut tién.

3.14. Néu sb tién duoc gl bang chuyén khoadn ngan hang chwa duoc ghi cb vao tai khoan
cua Khach hang trong vong 6 (sau) Ngay lam viéc ké tlr ngay chuyén khoan, Khach hang
co quyen glri yéu cau dén Cong ty thong qua hé thong ticket trong Trang Ca nhan va&i viéc
cung cap cac thong tin xac nhan thue té clia chuyén khodn ngan hang (Qy nhiém chi, ban
sao giay to (swift), v.v.).

3.15. Dya trén yéu cau nhan duogc tir Khach hang, Cong ty tién hanh diéu tra dé giai quyét
tinh huéng dwoc quy dinh trong Chinh sach nay. Khach hang hiéu réng cudc diéu tra cé thé
dan dén chi phi hoa héng, khoan phi nay sé& dwoc Khach hang chi trd. Phwong thire thanh
toan chi phi dwoc quyét dinh trén co s& ca nhan va cé thé duoc thye hién bang cach
chuyén sb tién can thiét vao tai khoan ctia Cong ty va bang cach trir sb tién tiv tai khoan
clia Khach hang.

3.16. Tuy thudc vao két qua diéu tra ndi bo, Cong ty thuc hién mét trong cac hanh déng
sau:

3.16.1. Néu xac dinh rang so tién chwa dwec ghi co vao tai khoan cta Cong ty,
Cong ty sé hoan tat cugc dieu tra va thdng bao cho Khach hang ve ket qua nay. Khach .
hang c6 quyén lién hé véi ngan hang da thue hién chuyén khoan dé nghién ctru thém vé
cac trwong hop dwoc quy dinh trong Chinh sach nay. Céng ty khéng chiju trach nhiém vé



cac tranh chép va xung dét phat sinh gitra Khach hang va ngan hang lién quan dén viéc
chuyén khoan ngan hang ctia Khach hang.

3.16.2. Néu Cong ty xac nhan viéc nhan tién vao tai khoadn ctia minh, Cong ty sé
hoan tat viéc diéu tra va nap s tién vao tai khoan ctia Khach hang.

4. Rat tién tir Tai khoan cua Khach hang

4.1. Khach hang cé quyén chuyén toan bd hodc mét phan sé tién trén tai khodn ctia Khach
hang bang cach glri cho Céng ty mét “Don Rut tién” tir tai khodn ctia Khach hang hoac
“Don chuyén tién ndi bd clia Khach hang” vao mot tai khoan khac ctia Khach hang bat ky
lic ndo . Pon phai cé chi thj vé viéc Khach hang Rat tién ti tai khoan ciia Khach hang
hodc chuyén tién vao tai khoan ctia Khach hang khac mé véi Cong ty, tuan theo cac diéu
kién sau:

4. Rut tién tir Tai khodn ctia Khach hang

4.1. Khach hang cé quyén chuyén toan bd hodc mét phan s tién trén tai khodn ctia Khach
hang bang cach gvi cho Caéng ty mét “Don Rut tién” tir tai khodn cla Khach hang hoac
“Don chuyén tién nodi bd clia Khach hang” vao mét tai khoan khac ctia Khach hang bat ky
lic ndo . Bon phai cé chi thj vé viec Khach hang Rat tién tir tai khoan ciia Khach hang
ho&c chuyén tién vao tai khoan clia Khach hang khac mé véi Cong ty, tuan theo cac diéu
kién sau:

4.1.1. Bon Rt tién ctia Khach hang chi dwoc thye hién trong pham vi loi nhuan
thwe hién, tire 1a loi nhuan cé trong Sé duw cla tai khodn giao dich. Don rut tién véi sé tién
nhd hon hodc bang phi rut tién khéng dwoc chip nhan thwe hién. Céng ty cé quyén tir chdi
don rut tién nay.

4.1.2. Don Rut tién clia Khach hang tir tai khoan clia Khach hang phai tuan thi cac
yéu cau va c6 tinh dén cac han ché dwoc thiét 1ap béi luat hién hanh va cac hanh vi phap
ly khac cuia cac tiéu bang cé thAm quyén chuyén tién nay.

4.1.3. Pon Rt tién ctia Khach hang tir tai khodn ctia Khach hang phai tuan thi cac
yéu cau va tinh dén cac han ché dwoc thiét 1ap béi Chinh sach nay, ciing nhw Thda thuan
da ky gitra Khach hang va Cong ty.

4.2. Viéc thyc hién "Don Rt tién" tir tai khoan clia Khach hang bang cach chuyén tién vao
tai khoén cua Khach hang c6 thé dugc thye hién b&i mot dai ly thanh toan dwoc Cong ty
ay quyeén.

4.3. Khach hang dwa ra "DPon Rat tién" tir tai khodn cla Khach hang hoac "Pon chuyén
tién nodi bd cla Khach hang" vao tai khoan ctia Khach hang khac bang don vi tién té trong
tai khoan clia Khach hang. Néu don vi tién té trong tai khoan ctia Khach hang khac véi don
vi tién té dwoc chi dinh trong Don rut tién, thi sé tién duoc trir s& dwoc Cong ty chuyén dbi
thanh don vi tién té dwoc chi dinh trong don rat tién.

4.4.Don vi tién t& ma viéc chuyén tién duoc thuc hién, ty 1& chuyén dbi, s tién hoa hong
va cac chi phi khac, cling nhw s0 tién toi thieu va t6i da ciia cac khoan tién rat dwoc Coéng
ty xac dinh tuy thuéc vao phwong phap rat dwoc st dung va dwoc chi ra trong Trang ca
nhan.

4.5. Khach hang hiéu va dong y rang tat ca tién hoa hong va cac chi phi khac lién quan dén
viéc thyc hién va thdng qua phuwong thire rut tien do minh lya chon déu do Khach hang chi
tra.

4.6. Tién duoc triv tir tai khoan clia Khach hang néu Cong ty nhan dwoc "Don rit tién" tiy
tai khodn clia Khach hang hoac "Pon chuyén tién ndi bd ciia Khach hang" sang tai khoan
khac ctia Khach hang.



4.7. Bon rut tien dwoc coi la dwge Cong ty chap nhan néu né duoc thue hién va hién thi
trong Trang Ca nhan. Cong ty khong chap nhan don thwe hién theo bat ky cach nao khac
dé thwc hién.

4.8. T4t ca cac don rut tién, bat ké phwong thirc va sé tién rat, déu dugc xem xét trong
vong téi da bay ngay lam viéc. Trong céac trwdng hop ngoai 1€, Cong ty co quyén kéo dai
thoi han nay bang cach thdng bao trwdc cho Khach hang, bao gom, nhwng khdng gidi han,
néu Coéng ty co ly do dé tin rang hoat ddng dang dwoc thwe hién 1a bat thwong, khong co y
nghfa kinh t&, thong tin do Khach hang cung cép 1a khéng dang tin cay, trong truérng hop
khéng lién lac dwoc véi Khach hang bang cach st dung céac chi tiét lién hé dwoc chi dinh
trong qua trinh dang ky va’hodc théng tin lién hé da thay dbi sau d6, cling nhw trong qua
trinh loai bé cac 16i k§ thuat, bao gia phi thj trwérng hodc mét cudc diéu tra dang dién ra
trong lién quan dén giao dich ctia Khach hang do vi pham Chinh sach nay va céac thda
thuan khac.

4.9. Khach hang co thé phat hanh “Don rut tién” vao tai khoan ngan hang, vi dién tl, dién
thoai di dong hodc thé ngéan hang Visa/MasterCard, mién la chung chi dwoc dang ky dwoi
tén ctia minh. “Don RUt tién” twong rng dwoc cap cho tai khoan ngan hang cta bén thir
ba, vi dién t&r ctia bén thr ba, t&i dién thoai di ddng cua bén th& ba hoac thé ngan hang

Visa/MasterCard ctia bén thir ba khéng dwoc Cong ty chap nhan dé thwc hién .

4.10. Cong ty c6 thé thiét 1ap cac phwong thire rat tién cho Khach hang theo quyét dinh
riéng ctia minh, bao gdm tr chbi mét phwong thire cu thé, cung cap mét phwong thire
khac, sau khi da théng bao tré'c cho Khach hang. Néu tién dwoc givi vao tai khoan giao
dich ctia Khach hang béng thé nhwa ngan hang, Céng ty cé quyén yéu cau cung cap hinh
anh quét (ban scan) cua thé nhya, cling nhw bang sao ké ngan hang xac nhan viéc gl tién
bang thé nhua twong ung Dé& ban scan cla thé ngan hang duoc gl dé chuyen khoan an
toan, theo cac yéu cau cla doan trén, thi Khach hang phai tuan thu cac yéu cau sau:
4.10.1. méat trudc che s6 thé, chi dé& sau sbé dau va bén sb cubi.

4.11. Khach hang c6 thé dwa ra “Don chuyén tién ndi bd ctia Khach hang” cho mot tai
khodn khac ctia Khach hang duwoc dang ky bang tén cia minh, dwo'c mé trong mét tai
khoan Trang Ca nhan. “Don chuyén tién néi bd cia Khach hang” vao tai khoan ctia bén th
ba khéng dwoc Cong ty chap nhan dé thuc hién.

4.12. Khach hang hiéu va dong y rang khi tién dwoc triv tiv tai khoan ctia Khach hang bang
"Bon Rt tién", tién chi cé thé dwoc chuyén vao cac tai khoan sau:

4.12.1. vi dién t&r da dwoc Khach hang st dung dé nap vao Tai khoan clia Khach hang:

4.12.2. sang thé ngan hang Visa/MasterCard da dwoc Khach hang s dung dé bd
sung vao tai khoan ciia Khach hang (khi dwoc st dung dé nap tién tir thé ngan hang
Visa/MasterCard).

4.13. Tién dwoc chuyén vao tai khodn ctia Khach hang theo thi tw sau:

4.13.1. trong trwdng hop chuyén tién vao tai khodn ngan hang - vao ngay lam viéc
tiép theo sau khi xt ly don rut tién, trir khi Céng ty quy dinh mét khodng thoi gian khac khi
Khach hang dua ra don rut tién trong Trang C4 nhan;

4.13.2. trong trwdng hop chuyén tién qua hé théng thanh toan dién t& hodc dén sb
dién thoai di ddng ho&c dén thé ngan hang Visa/MasterCard - vao ngay don rut tién dwoc
X ly;

4.13.3. vao thé ngan hang Visa/MasterCard ma Khach hang s dung dé bb sung
vao tai khoan cua Khach hang.

4.14. Khach hang cé quyén glri yéu cau dén Céng ty dé diéu tra néu cac khoan tién dwoc



Cong ty triv tr tai khoan cta Khach hang thong qua “Don rat tién” chwa dén tai khoan cla
Khach hang cé lién quan trong céac diéu khoan sau:

4.14.1. Trong vong 6 (sau) ngay lam viéc khi gli tién bang chuyén khoan.

4.14.2. Trong vong 2 (hai) ngay lam viéc khi gtvi tién vao vi dién tlr, dién thoai di
dong hoac thé Visa/MasterCard.

4.15. Cong ty c6 quyén cung cap cho Khach hang mét ban sao cua Iénh thanh toan hoac
ban sao ké xac nhan viéc trir tlen va chuyen khoan cla ho vao tai khoan ctia Khach hang.
Khach hang hiéu va ddng y rang viéc diéu tra va chudn bij tat ca cac tai liéu can thiét cho
cudc diéu tra c6 thé dan dén chi phi thém cho Céng ty, khoan chi phi nay sé duwgc Khach
hang chiu. Phwong thire thanh toan chi phi dwoc quyét dinh véi tirng Khach hang mét va
c6 thé dwdi thue hién theo hinh thirc chuyén sé tién can thiét vao tai khoan cta Céng ty
hodc vira trir s6 tién tiv tai khoan ctia Khach hang.

4.16. Néu két qua cta cudc diéu tra do Cong ty thuc hién, Cong ty xac dinh dwoc rang
Cong ty khéng chuyén tién vao tai khoan ctia Khach hang, Cong ty cam két hoan tra cho
Khéach hang sb tién chi phi da thu.

4.17. Néu, khi ban hanh “Don Rut tién”, da xay ra sai sot trong chi tiét ctia Khach hang, dan
dén viéc khong chuyén tién vao tai khoan ctia Khach hang, cac chi phi dé giai quyét tinh
hudng va tt ca rai ro tai chinh Khach hang sé phai thanh toan.

4.18. Khach hang cé quyén hiy don rut tién da thwe hién trwdc dé bang cach gri don dén
Cong ty dé& hdy don nay. Khach hang cé thé hiy don rat tién néu trong don xin hiy, Khach
hang hoan toan xac dinh ré don nao dwoc coi la bi hily. Khach hang cé quyén hiy bdé mét
DPon rut tién da glvi trwdc dé cho dén khi né dwoc Cong ty xtr ly theo cac diéu khoan quy
dinh trong Chinh sach nay.

4.19. Khach hang cé quyén hoan tién lai theo quy dinh “Don rat tién”. Hoan tién dwoc chi
dinh cé thé dwoc glri trwde khi Khach hang nhan dwoc tién vao Tai khoan. Khach hang cé
nghfa vu chap nhan khoén hoan dwoc thuc hién bdi Cong ty va’hodc td chire phuc vu tai
khodn ctia Céng ty va thanh toan cho Cong ty cac dich vu dwoc cung cap va cac chi phi
phat sinh lién quan dén viéc thuc hién hoan tién.



