
DIVULGAÇÃO DE RISCO 

 

O objetivo desta notificação é divulgar informações sobre os riscos da realização de 

operações de negociação nos mercados financeiros pela OFG Cap. Ltd. (doravante 

denominada “Empresa”), que fornece ao Cliente o serviço de “Perfil da Conta” nos termos 

do Contrato do Cliente, e para alertar o Cliente sobre possíveis perdas financeiras. 

 

1. Efeito de alavancagem do corretor 

1.1. Quando as transações de negociação são executadas nos termos de "Negociação de 

Margem", as flutuações na taxa de um ativo financeiro podem ter um impacto significativo 

no saldo da conta de negociação do Cliente. Quando o mercado se move contra a posição 

do Cliente, existe o risco de incorrer em perdas no valor do depósito inicial e dos fundos 

depositados para manter as transações em aberto. O cliente é totalmente responsável pela 

escolha da estratégia, pela utilização dos recursos financeiros, devendo levar em 

consideração os possíveis riscos. 

1.2. Recomendamos fortemente que você mantenha um nível de margem de pelo menos 

1000%, bem como sempre coloque ordens de proteção para reduzir a probabilidade de 

perdas financeiras. 

 

2. Volatilidade do mercado 

2.1. Vários instrumentos financeiros são caracterizados por uma variação intradiária de 

mudanças de preços. Isso significa uma alta probabilidade de receber lucros e perdas ao 

realizar operações de negociação. 

 

3. Risco técnico 

3.1. O cliente assume todos os riscos causados pela falha dos sistemas de comunicação, 

eletrónicos e de informação. 

3.2. Ao negociar usando o terminal, o Cliente assume os riscos que podem surgir devido a: 

● avarias no software; 

● má qualidade de comunicação do lado do Cliente; 

● operação inadequada do equipamento do Cliente; 

● configurações incorretas do terminal do cliente; 

● ausência de uma versão atualizada do terminal. 

 

3.3. O Cliente reconhece que ao realizar transações comerciais por telefone, a capacidade 

de negociar com o operador de plantão pode ser difícil em horários de pico de carga, por 

exemplo, no momento de notícias importantes. 

 

4. Condições anormais de mercado 

4.1. O Cliente reconhece que, em condições anormais de mercado, o tempo de 

processamento das ordens pode aumentar. 

 

5. Plataforma de negociação MetaTrader 4 / MetaTrader 5 

5.1. O cliente reconhece que pode haver apenas um pedido na fila de pedidos no servidor. 

Uma tentativa de enviar um novo pedido será rejeitada. A mensagem "Pedido bloqueado" 

correspondente aparecerá na janela "Pedido". 

5.2. O Cliente reconhece que a única fonte confiável de informações sobre cotações é o 

servidor principal da plataforma de negociação MetaTrader 4 / MetaTrader 5. Os bancos de 



dados de cotações no terminal do cliente não são uma fonte confiável de informações, pois 

se a conexão com o servidor for interrompida, algumas das cotações podem não chegar ao 

terminal do cliente. 

5.3. O Cliente reconhece que o encerramento da janela de colocação/alteração/exclusão de 

uma ordem, bem como a janela de abertura/encerramento de posições, não cancela uma 

ordem ou solicitação já processada. 

5.4. O Cliente assume o risco de operações de negociação não planeadas ao reenviar uma 

ordem antes de receber informações sobre o processamento da ordem anterior pelo 

revendedor. 

5.5. O Cliente reconhece que uma ordem para a modificação simultânea de uma ordem 

pendente e níveis de Stop Loss e Take Profit recebidos para processamento após a ordem 

já ter sido preenchida será processada apenas em termos de modificação dos níveis de 

Stop Loss e Take Profit de ordens de posição aberta . 

 

6. Comunicação 

6.1. O Cliente assume o risco de qualquer perda financeira causada pelo fato de não ter 

recebido, ou recebido com atraso, qualquer mensagem da Empresa. 

6.2. O Cliente reconhece que as informações enviadas por e-mail correm o risco de acesso 

não autorizado. 

6.3. O Cliente concorda que a Empresa tem o direito de excluir mensagens não recebidas 

pelo Cliente através do correio interno do terminal após três dias corridos a partir da data de 

envio. 

6.4. O Cliente é totalmente responsável por manter a confidencialidade das informações 

recebidas da Empresa e assume o risco de perdas financeiras como resultado do acesso 

não autorizado de terceiros à sua conta de negociação. 

 

7. Circunstâncias de força maior 

7.1. O Cliente assume os riscos de perdas financeiras causadas por força maior. 

 

8. Proibições e restrições estabelecidas por lei 

8.1. O Cliente assume todos os riscos caso as transações nos mercados financeiros sejam 

proibidas ou limitadas pela legislação do país de residência do Cliente. 

 


