THOA THUAN KHACH HANG ESPERIO
(TAI KHOAN CA NHAN VA DOANH NGHIEP)

OFG Cap. LLC (Euro House, Richmond Hill Road, Kingstown, St Vincent and the Grenadines)
(sau day goi la Céng ty), cung cap theo cac diéu khoan cua thoa thuin nay dé xuat mé va duy tri
Tai khoan giao dich bién cho cac hoat dong giao dich bang CFD, tién té va cac cong cu tai chinh
khac ma khong can giao hang thuc cho bat ky c4 nhan hoic t6 chirc c6 ning luc nao (sau day goi
1a duoc goi 1a Khach hang) tuan theo cac diéu khoan va diéu kién sau:

1. Piéu khoan va Dinh nghia:
Trong Thoéa thuan nay, cac di€u khoan sau day s€ mang cac y nghia sau:
* “Thoéa thuan” c6 nghia la théa thuan nay gitra cac bén bao gom cac phu luc;

* “Bén”, tuy thudc vao ngir canh, c6 nghia la Cong ty hodc Khach hang, “Cac bén” c6 nghia la
bao gom ca Cong ty va Khach hang;

* “Tai khoan” c6 nghia la tai khoan giao dich bién cho cac hoat dong giao dich véi CFD, tién té
va cac cong cu tai chinh khac ma khoéng can giao hang thuc, dugc md bang tén Khach hang va
duogc Cong ty thay mat toi duy tri theo Thoa thuédn nay;

* “Hoat dong Giao dich” c6 nghia la hoat dong vdi cac cong cu Tai chinh;

* “Spot” nghia l1a giao dich tién t& duge thuc hién theo Gia thi truong hién tai voi viée giao
hang/thanh todn ti€p theo vao ngay lam viéc/ngan hang thir hai sau khi giao dich dugc thyc hién;

* “Hop déng CFD” c6 nghia 1a hop déng, dva trén sy bién dong cua gia ca trén céc cong cu Tai
chinh;

« “Cong cu tai chinh” c6 nghia 13 tai san tai bat ky thj trudng nao, bao gébm chimg khoan, hang
hoa, 1ai suat va cong cu ng, Pon vi tién t¢, chi so, kim loai co ban va quy hiém, hop dong CFD;

« “Lot” ¢6 nghia 1a s6 lugng Cong cu Tai chinh nhat dinh, c6 thé dugc mua/ban theo Huéng dan
cua Khéch hang/DPai ly ctia Khéach hang;

» “Huéng din/Chi dan/Don dat hang” c6 nghia 1a bt ky chi din nao do Khach hang cung cap
cho Cong ty dé mua hodc béan theo Lots;

« “Margin” (Ky quy) c6 nghia la viéc can nhéc ti thiéu tién mat/tién can dugc giir trong Tai
khoan Khach hang nhu mot khoan tién guri dé cung cap cho Khach hang quyén mua/ban Lots cho
muc dich gitt Vi thé M&;

« “Nguén von kha dung” c6 nghia 13 bat ky khoan tién mat nao trong Tai khoan khong phai chiu
bat ky trach nhiém phap ly hoac ng thuc té nao, tru di So tién ky quy can thiét va tong 10 tha noi
duogc tinh trén Vi thé Mé cua Khach hang theo gia hi¢n tai cia cac Cong cu Tai chinh;



¢ “Vi thé M&” ¢co nghia 1a rdi ro téng hop, phat sinh tir viéc mua hodc ban céc cong cu Tai chinh
theo Huéng dan ctia Khach hang trong khi chd giao dich doi ung tiép theo dé dong/giai quyet
cac giao dich/rui ro thi truong do;

* “Lich str Tai khoan c6 nghiq la thong bao chira tat ca thong tin vé Giao dich, phi, 1€ phi, hoa
hong va nhitng thtr khac bao gom tién guri va rut tién tur Tai khoan Khach hang do Cong ty phat
hanh;

* “Pon vj tién té géc” c6 nghia la don vi tién té, trong d6 Tai khoan va tat ca s du, phi hoa héng
va I¢€ phi lién quan dén Tai khoan dugc quy dinh;

* “Tién t&” c6 nghia la don vi tién t€ ndi bo chinh thirc cia mot qudc gia;

* “Chumg khoan” c6 nghia 1a cb phiéu dic quyen va khong dac quyen trai phiéu kho bac, ky
phiéu, ching quyén, hop dong twong lai va quyén chon, chimg chi tién giri va cac chimg khoan
khéc thudc moi loai va mo ta, tai san va dau tu khac;

« “Gi4 thi trudng” c6 nghia 1a gia dit mua va gia ban dbi voi cac Cong cu tai chinh do Nha moi
gi61/Nha cung cap thanh khoan cung cap cho Cong ty tai thoi di€ém hi¢n tai/thoi di€ém nhat dinh;

* “Ngay Giao dich/Lam viéc” c6 nghia la ngay lam viéc cua thi truong lién quan;
* “Giao dich” c6 nghia la mot Chi thi/Chi dan duoc thuc thi;

« “Nha méi gid¢i/Nha cung cip thanh khoan” nghia 13 nha méi gidi, ngan hang hodc bén tht ba
khac ma Cong ty co thé hoat dong dé co duoc gia thi truong cua cac Cong cy tai chinh va/hoac
dé thuc hién cac chi dan giao dich cuia Khach hang theo loi ich cia Cong ty;

* “Nguoi dai dién” ¢ nghia 1a mot phap nhéan hodc ca nhan dugc Cong ty chi dinh va uy quyén
cu thé dé dai dién cho loi ich cua Cong ty tai dia diém tir trude dén nay va co cac tai li¢u c6 dinh
dang phu hop;

* “Pai ly” c6 nghia la nguoi duge Khach hang chi dinh va uy quyén cu thé dé cung cip Hudng
dan giao dich ctia Cong ty dé thay mat Khach hang mua/ban cac Cong cu tai chinh;

* “Trang web chinh thic” cua Cong ty cé nghia la dia chi web https://esperio.org/

« “Trang C4 nhan” c6 nghia 14 giao dién web cho phép sir dung cac dich vu khong két ndi vai cac
hoat dong Giao dich do Cong ty cung cép, cling nhu mot ngudn théng bao. Trang Ca nhan chia
thong tin bi mat c4 nhan chi danh cho ngudi dung ca nhan va dugc bao v€ boi cai dit xac thyc
(d3ang nhap va mat khau). Trang Ca nhan co tai: http:/my.esperio.org/va ¢ thé duoc truy cap
thong qua trang web ctuia Cong ty;

* “Dich vu” c6 nghia la:


https://esperio.org/

1) Cho phép Khach hang gui/cung cap cac Huong dan qua dién thoai hodc cac Huéng dan
duoc cung cip thong qua Tram giao dich dé mua/ban Lots cua cac cong cu tai chinh thich
hop

2) Cho phép Khach hang c6 quyén truy cép thi truong, thong tin phan tich va cac thong tin
khac bang Trang ca nhan, trang web ctia Cong ty, Tram giao dich va bang cac phuong ti¢n
khac;

* “Tram giao dich” c6 nghia la thong tin va nén tang giao dich cho phép sir dung cac phuong tién
dé gui Huong dan cho cac hoat dong Giao dich va la phuong ti€n nhan cac thong bao cua Cong
ty cho Khach hang va cac thong tin co ban khéc;

* “Quy dinh” c6 nghia la tai liéu duoc dat trén trang web chinh thirc ciia Cong ty, trong d6 dét ra
cac quy tac giao dich ky quy, Xac thuc (nhan dang) Khach hang, Hudéng dan ctia Khach
hang/Pai 1y cua ho va viéc thuc hién, ghi lai tat ca cac hoat dong trén tai khoan cia Khéach hang.

* Trong Thoa thuan nay, cac tir bi€u thi so it bao gom so6 nhi€u va ngugc lai va céac tir bi€u thi
gioi tinh s€ bao gom tat ca gidi tinh.

« Trong trudng hop co tranh cii trong viée giai thich cac diéu khoan cua Thoa thuén nay, phién
ban tiéng Anh cua Thoéa thuan nay s€ dugc uu ti€n ap dung.

2. Piéu khoan chung:

2.1. Cong ty dugc Khach hang yéu cdu va uy quyén dé hoat dong nhu nha méi gisi hoidc nguoi
iy quyén hodc v6i tur cach 14 nguoi chiu trach nhiém dé thuc hién giao dich cia Khach hang vé
viéc mua va/hodc ban céc cong cu tai chinh trén thi truong tai chinh.

2.2. Cong ty chi cung cap Dich vu. Cong ty chic ghén s€ thyc hién theo Chi dinh/Chi dan cua
bai Iy Khach hang/Khach hang, ngay ca khi thuc té 1a hoat dong giao dich d6 c6 thé gay thua 10
cho Khach hang.

2.3. Cong ty khong dam bao rang bat ky va tit ca cac giao dich duge Cong ty thue hién theo chi
dinh cua Khach hang/Pai ly cua Khéach hang s€ mang vé 1oi ich cho Khéch hang.

2.4. Khach hang s€ chiu hoan toan nghia vu va trach nhi¢m ddi véi bat ky loai hau qua nao cé thé
xay ra tur viéc thyc hién cac chi dinh cua Khach hang va/hodc Dai 1y cua ho.

3. Thii tuc va Piéu khoan ciia viéc Cung cip Dich vu:
3.1. Quy trinh va Diéu khoan cua vi¢c Cong ty cung cap Dich vu, cling nhu thong tin vé nhitng
thay doi cua Cong ty dugc néu 10 trén céc trang web chinh thirc cia Cong ty.

3.2. Khéch hang hiéu va déng y v6i cac Thu tuc va Diéu khoan cua viéc Cung cép Dich vu ap
dung vao thoi diém thuc hi¢n Théa thuan.

3.3. Céc thu tuc va Diéu khoan cua viéc cung cép Dich vy, cling nhu cac thu tuc da thiét lap dé
tuong tac voi Cong ty co thé dugc thay doi. Khach hang dong y rdng Cong ty s€ dugc coi la cong



ty da thong bao cho Khach hang vé nhitng thay doi néu thong bao d6 dugc thuc hién theo diéu
khoan 18.1. cua Thoa thuan.

4. Thong tin ca nhin:

4.1. Khach hang xac nhan va dam bao rang tit ca thong tin Khach hang cung cap trong qua trinh
dang ky Tai khoan theo cac thu tuc do Cong ty thiét lap (va duoc cung cap theo yéu cau cia
Cong ty) la day du, chinh xac, dung sy that, cap nhat va chinh xac.

4.2. Cong ty co6 quyén dua vao thong tin d6 cho dén khi nhan dugce thong bao bang vin ban tir
Khach hang vé bat ky thay doi nao theo quy trinh da dugc thiet 1ap vé cac hoat dong twong tac
cua Cong ty.

4.3. Khach hang cam két va sé& thong bio ngay cho Cong ty vé bat ky thay d6i ndo cua thong tin
da cung cap trude d6 khong qua 3 ngay sau khi thay doi xay ra.

4.4. Khach hang tuyén bd ring & bt ky khu vuc phap 1y nao anh ta c6 di kha ning va du tudi
hop phap trong khu vuc phap ly do.

5. Cac Quy tic va Quy dinh Ap dung:

5.1. Tét ca cac Giao dich duoc thyc hién theo Thoa thuan nay trén bat ky thi truong nao s& phai
tun theo cac quy dinh c6 lién quan cua hién phap, quy tic, quy dinh, luat phap, phong tuc va tip
quan thoéng thudng cua cac Co so thanh toan hdi phiéu thi trudng lién quan (néu co), trong dé
cac giao dich dugc thuc hién boi Cong ty/Nha moi gidi/Nguodi dai dién thay mat Khach hang va
theo hudng dan ciia Khach hang/Pai 1y khach hang.

5.2. Cac Quy tic, lién quan dén hoat dong giao dich va viéc dong giao dich s& rang budc ca
Khach hang va Cong ty doi véi cac Giao dich duogc thuc hién theo Chi dinh ctia Khach hang/Pai
ly Khéch hang.

5.3. Khach hang tuyén bd di doc cac Quy dinh ciia Cong ty va ddng ¥ voi cac diéu khoan cia
Cong ty.

5.4. Khach hang s& tuan thi va chap nhan tit ca cac quy tic, yéu cau can nhéc, thoi gian biéu va
cac dicu kién giao dich lién quan dén hoat dong/dau tu Giao dich cia Khéch hang theo quy dinh
cua Cong ty.

6. Tw van Piu tu:

6.1. Khach hang thira nhan ring Cong ty cung cap Dich vu va khong c6 trach nhiém ddi voi bat
ky 16i khuyén nao lién quan dén tinh phu hop hodc loi nhuin cua bat ky hoat dong Giao
dich/Giao dich nao cua Khach hang.

6.2. Khach hang dong ¥ rang Khach hang s€ khong phu thudc hodc dua vao bat ky 161 khuyén
nao nhu vay tr Cong ty hodc bat ky nhan vién nao cua Cong ty.

6.3. Khach hang dong ¥ rang Khach hang s& doc lap va khong phu thugc vao Cong ty khi dwa ra
phan quyét va quyét dinh cta riéng Khach hang ddi voi mdi Giao dich/hoat dong Giao dich.



6.4. Khach hang chiu hoan toan tréch nhiém vé cic Giao dich/hoat dong Giao dich trong hoic
doi véi Tai khodn va cac quyét dinh dau tu cua Khach hang.

6.5. Khach hang thira nhan va dong y ring Cong ty va cac can bd, giam dbc, nhan vién va Nha
mdi gidi/Nguoi dai dién khong co trach nhiém lién quan dén cac Giao dich/hoat dong Giao dich
trong hoac do6i véi Tai khoan cua Khach hang hodc doi voi cac quyét dinh dau tu cia Khach
hang.

7. Huéng din thye hién:

7.1. Khach hang/Pai 1y theo thoi gian s& thay mat Khach hang hudng dan viéc ban va/hodic mua
Lo dat, thong qua Dich vu bang van ban, qua dién thoai hodc qua Internet.

7.2. Khi nhan duoc Chi dan nhu vay, Cong ty sé md rong xem xét viéc ban va/hoic mua Lots co
the} thuc hién dugc mot cach hgp 1y theo Chi dinh cua Khach hang/Pai ly Khach hang va céc
di€u kién thi truong tai chinh hién tai.

8. Nguwdoi moi gioi va cac bén thir ba:

8.1. Cong ty dugc phép thué Ngudi moi gidi/Ngudi dai dién dé thuc hién tit ca hodc mot phan
nhiém vu cta minh theo Thoa thuin ndy va cung cap thong tin lién quan dén Tai khoan cho
Nguodi moi gidi/Nguoi dai dién do.

8.2. Cong ty c6 thé thay mat Khach hang mua hodc ban Lot dé thuc hién cac Chi dinh/Chi din
ctia Khach hang/Pai Iy Khach hang, bang cach dit cac Lénh/Chi dinh thich hop véi bat ky Nha
moi gioi/Nguoi dai di€n, cong ty hodc khach hang khac c6 lién quan v6i n6, nhitng ngudi dang
dong vai tro quan ly dau tu , ngudi ban hodc ngan hang thuong mai, nguoi gui tién da dang ky
va/hoac dugc cap phép, nha moi gidi va dai 1y, va v6i bat ky nha méi gidi va dai 1y nao khéac
theo quyét dinh riéng ctua Cong ty.

9. Giri va Rut tién tir Tai khoan:
1) Khach hang duoc thong bao vé tat ca cac tha tuc di thiét 1ap dé giri tién va rat tién dén/tir
Tai khoan, va anh ta cam két hanh dong chinh xac va trong khung thoi gian cu thé theo
cac hudng dan nay dé thuc hién gri tién/rat tién dén/tir tai khoan.

2) Khéach hang s& khong yéu cau Cong ty chiu trach nhiém vé cic ton that tai chinh cia
Khach hang c6 thé do Khach hang khong tudn thu cac quy trinh da thiét 1ap dé gui/rat
tien dén/tir Tai khoan.

3) Khi guri tién vao Tai khoan, Khach hang néu mot sd tién nhét dinh. S6 tién d6 dugc thanh
toan cho Cong ty théng qua chuyén tién khong dung tién mit dén cac cong cu/phuong
tién cu thé cia Cong ty dwoc néu rd trén Trang ca nhan hodc trén trang web chinh thirc
cua Cong ty.

4) Khach hang xac nhan rang Cong ty khong chip nhan tién gt bang tién mat.



5)

6)

7)

8)

9)

Khach hang thira nhan rang Dich vu s& khong duoc cung cip cho Khach hang va tin dung
Tai khoan ctia Khach hang sé& khong duoc ting 1én cho dén khi Cong ty thuc su nhin
duoc tién rong tir cong cu/phuong tién chinh thirc cua Cong ty dugce chi dinh trén Trang
ca nhan hodc trén trang web chinh thirc ctia cong ty. Tin dung cua Tai khoan Khéach hang
s¢ duoc tang Ién chinh xac véi s6 tién da thuc nhan dugce tir cac cong cu/phuong tién cua
Khach hang.

Trong truong hop ngoai 1¢ theo quyét dinh riéng cua Cong ty, Cong ty c6 thé gui vao Tai
khoan Khach hang s6 tién Khach hang yéu cau trudc khi nhén tién thuc té.

Khach hang xac nhan réng viéc rat tién chi co thé duoc thuc hién c4 nhan boi Khach
hang tir Tai khoan Khach hang dén cac cong cu/phuong tién do Khéach hang chi dinh.

Mot giao dich rat tién truy cdp s€ dugc thuc hién béng viéc st dung thong tin nhan dang
c4 nhan (ding nhép va chuyén tir). Khach hang thira nhan rang thong tin nhan dang 1a doi
trong bao mat va Cong ty s& khong chiu trach nhiém vé viéc Khach hang rat tién trai
phép khoi Tai khoan trong trudng hop Khach hang vi pham cac diéu khoan bao mat.

Viéc rat tién c6 thé duoc thuc hién voi dicu kién So tién hién c6 trén Tai khoan khong
dugc nho hon so6 tién Khach hang chi dinh dé rat.

10) Cong ty s& c6 nghia vu thuc hién theo yéu cau ciia Khach hang dé giri tién dén cac cong

cu/phuong tién can thiét duoc chi dinh cho muc dich nay.

11) Khéach hang duoc thong bao rang Khach hang s& thanh toan chi phi chuyén tién.

12) Khach hang duoc thong bao rang Cong ty khong thanh toan bang tién mit.

13) Viéc thanh toan tién s& duoc thuc hién cho Khach hang trong vong 7 (bay) ngay lam viéc.

14) Cong ty c6 quyén gii han hodc tir chdi viée rut tién trong trudng hop dit liéu ca nhan do

Khach hang cung cap khong ddy du, ciing nhu khi Khach hang khéng xac nhan danh tinh
ciia minh theo dit liéu ding ky do Khach hang cung cip. Cong ty s& khong chiu trach
nhi¢m va khong dam bao vi¢c Khach hang nhan duoc tién da rat, va sé khong chiu trach
nhiém vé viéc khong tuan thu khung thoi gian nhén tién da rat trong truong hop Khach
hang da néu chi tiét thanh toan khac véi chi tiét thanh toan ca nhan .

15) Cong ty co quyen hoén thuc hién 1énh rit tién cia Khach hang trong truong hop phai dap

ing cac yéu cau cua phap luat lién quan dén chéng rira tlen chdng tai tro khung bd va
chdng tai tro phd bién vii khi hang loat ph4 hity, bao gdm viéc Cong ty kiém tra xem
Khach hang c6 duoc liét ké trong Danh sach trimng phat ciia Hoi dong Bao an Lién hop
qudc duoc thiét 1ap theo cac nghi quyét 1267 (1999), 1989 (2011) va 2153 (2015) lién
quan dén ISIL (Da'esh) va Al-Qaida hay khong.

16) Trong trudong hop duoc dé cap trong diéu khoan 9.15 ¢ day, viéc thuc hién 1énh rat tién

cta Khach hang s€ bi tam dung trong muoi ngay lam viéc.



17) Trong truong hop bi nghi ngd tinh chinh xac cta thong tin do Khach hang cung cap vé
danh tinh cta ho hodc trong truong hop yéu cau nhan dang Khach hang, Cong ty ¢
quyén yéu cau Khach hang dén vin phong ctia Cong ty, dbi tac cua hodc van phong chi
nhanh dé xic minh danh tinh cia Khach hang. Khach hang c6 nghia vu dén van phong
ctia Cong ty, van phong ctia d6i tac hodc chi nhanh dé xac minh danh tinh ctia minh.

18) Trong truong hop duoc dé cap trong khoan 9.17 ¢ day, viéc thuc hién 1¢énh rit tién cia
Khach hang s€ bi tam dimg cho dén ngay danh tinh cua Khach hang dugc xac minh tai
van phong Cong ty hoac van phong doi tdc hoac chi nhanh cia Khéach hang.

10. Lai suat va phi:
10.1. Khong c6 1ai suat nao s€ dugc cong don vao cac khoan tién dugc chuyén dén Cong ty.

11. Phi va I¢ phi:

11.1. Khach hang thanh toén, truc tiép hodc tir Tai khoan, cac khoan phi ¢ dinh cho mdi Giao
dich, néu chiing dugc Cong ty quy dinh, va tit ca va bat ky chi phi hodc chi phi nao khac, cho du
1a ngu nhién hay trong yéu, do Cong ty phai chiu lién quan dén viéc Khach hang/Dai Iy ciia ho
stt dung Dich vu va giao dich trén Tai khoan. Cong ty c6 thé tinh phi khong hoat dong hang
thang 1a 50 USD (hoic tuong duong tuy thudc vao don vi tién té co s& cua tai khoan) hodc giri
cac tai khoan giao dich khong hoat dong vao kho luu trir (theo quy dinh ciia Quy dinh ctia Cong
ty) sau khoang thoi gian ba thang lién tuc khong c6 hoat dong giao dich (ngoai trir tai khoan lién
ket).

12. Hoan di/chuyén nhwong:

12.1. Khach hang ddng y thanh toan/nhan thanh toan hoan d6i/chuyén nhuong/Iai suat phat sinh
tir cac Vi tri mé dugc dé lai qua dém, theo 14i suét thi trudng tai chinh trong ing ctia Cong ty, s&
duogc Khach hang tinh todn va thanh toan/nhan va sé dugc néu trong Lich st tai khoan.

13. Pic quyén:

13.1. Tét ca cac Giao dich lién quan duoc thém vao, hién tai hodc sau nay duoc Cong ty nam giir
hodc thuc hién cho va thay mat Khach hang s& dugc Cong ty gitt nhu mot vat thé chip/tai san
dam bao cho viéc thanh toan bat ky khoan no nao ctua Khach hang déi véi Cong ty.

14. Lai va 16 giao dich:

14.1. Cong ty dugc Khach hang uy quyén cu thé dé chuyén sd tién can thiét d6 tir Tai khoan
Khach hang, ma khong cin bat ky cudc goi hoic thong bao nao cua mot trong hai bén, cho
Nguoi méi gioi/Ngudi dai dién/Cong ty coi nhu tién giao dich dé bu dip ton that giao dich
do/lién quan dén Giao dich/Hoat dong giao dich do Cong ty thuc hién theo chi dinh cua Khach
hang/Pai ly ctia khach hang va phu hgp véi lich st Tai khoan.

14.2. Cong ty duoc Khach hang uy quyén cu thé dé chuyén cac quy giao dich/loi nhuan giao dich
c6 dugce tir bat ky giao dich nao trong Giao dich/Hoat dong giao dich do Cong ty thuc hién theo
chi dinh cua Khach hang/DPai ly ciia Nguoi mdi gidi/Chinh/Cong ty sang Tai khoan Khach hang
ma khong can bat ky cudc goi hodc thong béo ndo cia mot trong hai bén, pht hop véi Lich sir tai
khoan.



15. Chirng thue tai khoan:

15.1. Chung thyc tai khoan s& luu giir thong tin ké toan/giao dich day du lién quan dén Tai khoan
khach hang, bao gém céc khoan tién sin co, 13i/15 thuc té/tha ndi phat sinh tir cac vi tri/giao dich
mo/dong, dugc danh dau dé ban theo gia dong ctra thi truong lién quan, ciing nhu thong bao vé
cac khoan tién giri dén va rat tién vao Tai khoan Khach hang/tr Tai khoan Khach hang, phi, 18
phi, hoa hong, thanh toan hoan d6i/ldi sudt va tit ca cac chi phi/doanh thu khac phat sinh tir/lién
quan dén Giao djch/Hoat dong giao dich do Cong ty thuc hién/thuc hién theo hudéng dan cua
Khéch hang/Pai ly cua Khach hang.

16. Ghi lai (Ghi 4m) Thong tin va Dang ky:

16.1. Khach hang hiéu va dong y rang, dé bao vé 1an nhau, Cong ty c6 thé theo ddi hodc ghi lai
bang dién tir bat ky hoat dong nao ctia Khach hang hodc cac cudc tro chuyén qua dién thoai dugc
thuc hién voi Cong ty.

17. Thanh ly cac vi tri mé:

17.1. Trong truong hop tham hut s6 tién ky quy/von chu s hitu can thiét trén Tai khoan Khach
hang can thiét dé duy tri Vi thé Mg, Cong ty/Nha moi gi¢i/Ngudi giao dich chinh c6 thé thanh 1y
toan by hoac mot phﬁn Vi tri M¢& trén Tai khoan Khéch hang theo Gia thi truong nhét dinh va
theo quyét dinh riéng ctia minh va ma khéng can théng bao/xac nhin bang vin ban vé giao dich
dugc cip cho Khach hang. Ban ghi cia mot giao dich nhu vay phai dugce néu trong Lich st tai
khoan.

18. Thong bao:

18.1. Cac thong bao va cac thong tin lién lac khac duge gui dén Khach hang qua Pai dién duogc
chi dinh hoac dia chi e-mail/dién thoai di dong do Khach hang cung cép cho muc dich va dén
Trang c4 nhan hodc duoc cong bd trén cic trang web chinh thirc cia Cong ty dugc coi 1a dd duoc
chuyén dén tan tay Khach hang.

19. Hi¢u luc va Kha nang thue thi:

19.1. Bé nghi ky két Thoa thuan nay 1a mot dé nghi chio ban cong khai (cho mot sé lugng ngudi
khong xac dinh). Thoa thuan s€ co6 hi€u lyc do xac nhan sy déng y vO diéu kién cia Khéach hang
v6i cac diéu khoan cta Théa thuan (Chép nhéan). Chap nhan 13 viéc dang ky Tai khoan Khach
hang va xac nhan ddng y voi cac diéu khoan ctia Thoa thuan theo quy trinh da thiét 1ap cua Cong
ty, chuyén tién vao Tai khoan Khach hang va viéc Cong ty thyc nhan khoan tién nay.

19.2. Thoa thuan nay s& dugc diéu chinh boi lut cia qubc gia dang ky Cong ty.

19.3. Céc véan dé khong dugc giai quyét bang Thoa thudn nay s& dugce quy dinh boi luat ctia qudc
gia dang ky Cong ty.

19.4. Néu bat ky diéu khoan nao ciia Thoa thuan ndy dugc coi 1a bat hop phép, khong hop 1€, vo
hiéu hoac khong thé thi hanh tl}eo luat cua bat ky khu vuc tai phén nao, thi tinh hgp phap, hi¢u
luc va kha nang thyc thi ctia phan con lai cia Théa thuan nay trong khu vuc tai phan d6 s€ khong



bi anh hudng. Tinh hop phap, hiéu lyc va kha ning thuc thi ctia toan by Thda thuan sé khong bi
anh hudng ¢ bat ky khu vuc tai phan nao khac.

19.5. Cong ty cd quyén stra doi bat cir lic nao dé diéu chinh Thoa thuan nay, bao gdm bat ky va
tat ca cac stra doi, cling nhu thay doéi cac dieéu kién lam viéc va hanh vi bang cach dang cac sua
doi nay hodc cac thay doi trén trang web chinh thure cia Cong ty.

20. Chim ditt thoa thuin:
20.1. Bét ky su khoan dung hoic su khoan dung nao ddi v6i Khach hang, hodc viéc Cong ty
khong thuc hién céc 1énh ctia Khach hang /Dai 1y ctiia ho mot cach nhanh chong hoic do diéu
ki€n thi truong tai chinh bat 1oi, s& khong cAu thanh sy chAm dat Thoa thuan cua Cong ty ddi voi
bat ky quyén nao dudi day.

21. Ngudi ké nhiém:

21.1. Khach hang déng ¥ rang Thoa thuan nay va tit ca cac diéu khoan trong ddy sé& rang budc
ddi voi nhitng nguoi thira Ké, nguoi diéu hanh, quan tri vién, dai dién c4 nhan va nguoi dugc
chuyén nhuong ctua Khach hang. Thoa thuin nay s& ¢ hiéu luc vi loi ich cuia Cong ty, nhiing
ngudi ké thira va nhitng ngudi dugce chuyén nhuong.

22. Truomg hop bit kha khang:

22.1. Khach hang ddng y rang Cong ty va cac giam ddc, can bo, nhan vién va Ngudi moi gidi
/Nguoi dai dién s€ khong chiu trach nhi¢m vé bét ky viéc khong thyc hién hoac cham tré nao
trong viéc thuc hién nghia vy cua minh hodc dbi vé6i bat ky ton that nao gy ra truc tiép hoic
gian tiép boi bat ky diéu kién hodc hoan canh nao ma Cong ty, cac giam dbe cua Cong ty, can b,
nhan vién va Nha moi gioi/Nguoi dai dién khong co quyén kiém soat truc tiép, bao gdbm nhung
khong gi6i han & cac han ché cia chinh phu, cic quy dinh vé trao doi hodc thi truong, tam ngung
giao dich, hong hoc thiét bi dién tir hodc co khi hodc hé thong cung cap dién, thong tin lién lac,
dién thoai va cac van dé khac véi phén mém (h¢ théng hodc dugc &p dung), ca trong thiét bi dau
cudi va may chu cuc bo, cac cude tn cong cua tin tac, trom cép, chién tranh (du c6 khai bao hay
khong), thoi tiét khic nghiét, dong dat va dinh cong, dich bénh.

23. Béi thuong:

23.1. Khach hang dong y bdi thuong va gitt cho Cong ty dugc bdi thudng va cac giam ddc, can
bd, nhan vién va Ngudi moi gidi /Nguoi dai dién ddi voi bat ky ton thit, chi phi, khiéu nai, trach
nhiém phap Iy hoac chi phi nao phat sinh tir hogc li€n quan dén viéc Khach hang vi pham bat ky
nghia vu nao cua Khach hang theo Thoa thuan nay, bao gdm bét ky chi phi nao ma Cong ty phai
chju mét cach hop 1y lién quan dén viéc dong Tai khoan hodc thu bat ky khoan ng nao dén han
cua Cong ty.

24. Thué:

24.1. Khach hang tuyén b rang tit ca va moi khoan thué doanh nghiép /c4 nhan s€ do Khach
hang /cong ty ma Khach hang dai dién thanh toan theo ding trinh ty theo luét va hién phap cua
quoc gia ma Khach hang dang cu tru.

24.2. Khach hang thira nhan rang Cong ty khong cung cip cho Khach hang bat ky 101 khuyén
phép ly, thué hodc ké toan nao.



24.3. Khach hang theo day boi thuong cho Cong ty bat ky trach nhiém nao d6i v6i viéc Khach
hang thuc hién /kh6ng hoan thanh bat ky nghia vu thué nao ma Khach hang cé thé c6 dbi voi cac
Khoan tién trén Tai khoan Khach hang hoic lgi nhuan ma Khéach hang thu duoc tir cac Giao dich
thi truong do Cong ty thuc hién thay mit cho Khach hang va theo Pai 1y cua ho huéng dan.

25. Pha san /Mét kha ning thanh toan:

25.1. Trong truong hgp Cong ty pha san /mat kha ning thanh toan Khach hang cé quyén yéu cau
S4 tién /vén sidn c6 trén Tai khoan Khach hang, nhu dugc néu trong Lich st tai khoan, ttr nguoi
ké nhiém /lién két tryc tiép ctia Cong ty.

25.2. Trong truong hop Nha moéi gi6i /Cong ty chinh ma Cong ty hoat dong dé thye hién cac
Giao dich voi Khach hang mét kha ning thanh toan /pha san, Khach hang c6 quyén yéu cau Sb
tién /von sin c6 trén Tai khoan Khach hang, nhu dugc néu trong Lich st Tai khoan, truc tiép tir
chtng khoan chinh phu /phi chinh phu va hop dong twong lai /thi trudng tai chinh /hiép hoi moi
gi6i /hoa hong dé kiém toan /kiém soat cac thi trudng lién quan phit hop vé6i ludt phap qudc té.

26. Piéu khoan thoa thuan:

26.1. Thoa thuén nay, cung voi tat ca cac thoa thuén khac giita Khach hang va Céng ty lién quan
dén Tai khoan va cac didu khoan c6 trong cac tuyén bd va xac nhin duoc giri /cung cip cho
Khach hang, chtra dung toan bo diéu khoan giita Khach hang va Cong ty lién quan dén chu dé
cua Thda thuan nay.

27. Bdo mat:

27.1. Cong ty dam bao rang tat ca thong tin ca nhan nhan dugc tor Khach hang, thong tin vé Tai
khoan Khach hang, thong tin cap quyén truy cip vao Tai khoan Khach hang, ching han nhu
thong tin dang nhép va mat khau vao Tai khoan, ciing nhu cac ma truy cip va uy quyen khac
dugc yéu cau gui /rut tlen tir Tai khoan, duoc bao mat nghiém ngit va s& khong duoc tiét 16 cho
bét ky bén thtr ba nao néu khong dugc phép.

27.2. Khach hang hiéu rang khong ai co thé yéu cau Khach hang tiét 16 toan bo hodc mot phan
thong tin nay. Khach hang cling hiéu rang viéc vi pham tinh bao mat tir phia Khach hang c6 thé
dan dén viéc truy cap trai phép vao Tai khoan ctua Khach hang va do d6 co thé xay ra thiét hai tai
chinh do thuc hién cac giao dich khong dugc phép ciia Khach hang.

27.3. Khach hang hiéu va ddng ¥ ring Cong ty s& khong chiu trach nhiém ddi v6i cac ton thét tai
chinh cua Khach hang phat sinh do vi pham bao mat, cting nhu dbi voi sy twong tac giira Khach
hang va Dai ly trong Tai khoan ma Khach hang cip quyén truy cap.

28. Thoi han Thoéa thuin: )
28.1. Thoa thuan nay sé€ co6 hi¢u lyc khi dugc dang ky theo céac thu tuc do Cong ty thiét lap.

28.2. Thoa thuan ndy sé tiép tuc c6 hiéu luc ddy da cho dén khi Cong ty ctia Khach hang nhan
dugc thong bao vé viéc cham dit hop dong hodc duge Khach hang tir Cong ty thong bao vé viée
cham dut hop dong theo quy trinh ctia Cong ty. Trong ca hai truong hop, Khach hang trao cho
Cong ty quyén thanh 1y cac Vi tri M trén Tai khoan Khach hang.



28.3. Khi cham dirt Thoéa thuan nay, S6 tién Kha dung trén Tai khoan Khach hang, duoc tinh
toan va thanh toan khi dong tit ca cac Vi tri M6 trén Tai khoan, s& dugc chuyén cho phuong tién
ctia Khach hang theo mau Hudéng dan Thanh toan do Khach hang cung cap /giri qua thu cho
Cong ty. SO du tham hut hodc ghi no trén Tai khoan Khach hang dan dén sé du d6 s& duoc
Khach hang chuyén toan bo cho Cong ty vao /trudc ngay do Cong ty quy dinh.

29. Ky két Thoa thuén: o ’
29.1. Thoa thuan nay sé& dl}’(_)c ky két bat budc theo cac thu tuc do Cong ty thi€t 1ap. Thoa thuan
nay s€ khong c6 hi¢u luc néu khong c6 dang ky thich hop.

30. Cong bb rii ro:

30.1. Khach hang c6 thé bi mit toan bo sb tién ky quy ban du va bat ky khoan ky quy bd sung
nao ma Khach hang ky quy voi Cong ty dé thiét 1ap hodc duy tri cac Vi tri M6 cua Khach hang.
Néu thi truong bién dong nguoc lai Vi thé M¢ cua Khach hang, Cong ty s& c6 quyén thanh ly
toan bd hodc mot phan Vi thé Mo ciia Khach hang trén Tai khoan Khach hang ma khong can
thong bao, theo diéu khoan 17 ctia Thoa thuan nay.

30.2. Khach hang thira nhan ring trong trudng hop diéu kién thi trudng bt loi (vi du, ddu ra caa
cac tin tirc quan trong, v.v.) c6 thé gap mot s6 kho khan véi tha tuc giao dich qua di¢n thoai hoac
internet. Trong trudng hop diéu kién thi truong bt loi, gia thuc hién cua 1énh cho ¢ thé khac
v6i gia da chi dinh trong 1énh cho. Trong truong hop diéu kién thi truong bat loi, viéc gii yéu
cau, stra d6i, x6a 1énh co thé kho khan. Trong truong hop nay, thoi gian thuc hién cac 1€nh cling
c6 thé ting lén.

30.3. Khach hang thira nhan va hiéu ring Thoa thuén nay dugc dié}l chinh boi luat phap cua qudc
gia dang ky Cong ty. N6 s€ khong phai tuan theo luat phap cua bat ky quoc gia hoac khu vuc tai
phén nao khac.

30.4. Khach hang thira nhan rang Cong bd rui ro khong thé bao ham tit ca cac rui ro va cac khia
canh quan trong khac ctia hoat dong giao dich bang cac cong cu tai chinh.

30.5. Khach hang x4c nhén rang Khach hang di doc Ban Cong bd rui ro nay va hoan toan hiéu
tat ca thong tin va canh bdo dugc dua ra trong tai liéu ndy bang ngoén ngltr ma Khach hang hiéu
duoc.

31. Khach hang xac nhan ring Théa thuin nay, Piéu khoan va Thi tuc cung cip Dich vu,
Cong bo rui ro, ciing nhu tat ca cac thu tuc twong tac voi Cong ty da dwec giai thich cho
Khach hang bang ngon ngir dé hiéu va dwgec Khach hang chap nhan



