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APPENDIX No. 1:
Regulations for Trading Operations on
Esperio Invest account

1. Terms and Definitions
Balance shall mean the amount of money on the
Client's trading account excluding open
positions; the state of a trading account
including all closed positions and all
non-trading operations.

Dividends (adjustment for dividends) shall
mean a non-trading operation performed by the
Company in order to accrue/withdraw dividends
with a long/short opened position for stock
CFDs as of the day of shareholder register
recording.

Available Market Price shall mean a quote, at
which the Company executes the Client's order.
Reliability of a quote is defined solely by the
Company based on the market data received
from liquidity providers and counterparties.

Closing of Position shall mean a trading
operation of selling (buying) of a financial
instrument by the Client in the volume defined
by the Client/his Agent for the purpose of
repayment of obligations under an earlier
Opened Position and fixation of the financial
result.

Quote shall mean indicative information on the
current rate of the instrument shown in the form
of Ask and Bid prices.

Leverage shall mean the maximum possible
ratio between marginal requirements necessary
for the opening/maintaining of an open position

ДОДАТОК№1: РЕГЛАМЕНТ
ЗДІЙСНЕННЯ ТОРГОВИХ

ОПЕРАЦІЙ ДЛЯ ТИПУ РАХУНКУ
ESPERIO INVEST ACCOUNT

1. Терміни та визначення
Баланс — обсяг коштів на торговому рахунку
Клієнта без урахування відкритих позицій;
стан торгового рахунку з урахуванням всіх
закритих позицій і всіх неторгових операцій.

Дивіденди (поправка на дивіденди) —-
неторгові операції, які проводяться
Компанією з метою нарахування/списання
дивідендів при наявності відкритої
довгої/короткої позиції по CFD на акції на
день фіксації реєстру акціонерів.

Доступна ринкова ціна — котирування, за
якими Компанія виконує ордер Клієнта.
Достовірність котирування визначається
виключно Компанією на основі ринкових
даних, одержаних від постачальників
ліквідності і контрагентів.

Закриття позиції — торгова операція
продажу (купівлі) Клієнтом/його Агентом
фінансового інструменту в певному обсязі з
метою погашення зобов'язань за раніше
відкриту позицію і фіксацію фінансового
результату.

Котирування — індикативна інформація про
поточний курс інструменту, виражена у
вигляді цін Ask і Bid.

Кредитне плече — максимально можливе
співвідношення між маржинальними
вимогами, необхідними для
відкриття/підтримки відкритої позиції і
обсягом торгової операції/позиції, яке
визначається налаштуваннями торгового
рахунку Клієнта.

Лог-файл — електронні записи на серверах

OFG Cap. LLC, 2482 LLC 2022, Euro House, Richmond Hill Road, Kingstown, St Vincent and the Grenadines.



2

and the volume of the trading
operation/position, which is defined by the
settings of the Client's trading account.

Log-file shall mean a part of the Company
server meant to record the data transferred by
the Client and the Company to each other in the
course of trading and non-trading operations.

Lot as related to these Regulations shall mean,
standardized trading volume of the performance
of trading operations on an instrument. Nominal
volume of one lot shall be indicated in the
specification on the website and/or in the
trading platform.

Margin Requirements (Margin) as related to
these Regulations shall mean an amount of
funds blocked on the Client's trading account in
order to maintain all of its open positions.
Marginal Requirements for each instrument are
specified on the Company website and are
indicated on the Company server.

Initial Margin Requirements shall mean the
amount of free funds on a trading account that is
required for opening a position.

Unrealized (Floating, Current) Financial
Result shall mean financial result of open
positions with the current cost of instruments,
considering accumulated swaps.

Non-market Quote shall mean a quote that is
admittedly erroneous and recognized by the
Company as such due to the fact that it does not
reflect the current market value of the sought
asset, and differs significantly from this value.
The Company has the right to unilaterally and
without prior notice delete the information about
non-market quotes from all databases of all

Компанії, призначені для фіксації даних,
переданих Клієнтом та Компанією один
одному в процесі здійснення торгових і
неторгових операцій.

Лот — стосовно до даного регламенту,
стандартизований торговий обсяг здійснення
торгових операцій по інструменту.
Номінальний обсяг одного лота вказаний в
специфікації на web-сайті та/або в торговому
терміналі.

Маржинальні вимоги (Застава, Margin) —
стосовно до даного регламенту, величина
коштів, заблокована на торговому рахунку
Клієнта для підтримки всіх його відкритих
позицій. Маржинальні вимоги для кожного
інструменту вказуються на web-сайті
Компанії, а також задані на сервері Компанії.

Початкові маржинальні вимоги —
величина вільних на торговому рахунку
коштів, яка необхідна для відкриття позиції.

Нереалізований (Плаваючий, Поточний)
фінансовий результат — фінансовий
результат по відкритих позиціях при
поточній вартості інструментів, з
урахуванням накопичених свопів.

Неринкове котирування — котирування,
що є свідомо помилковим і визнане
Компанією таким внаслідок того, що воно не
відображає поточну ринкову вартість активу,
та істотно відрізняється від цієї вартості.
Компанія має право в односторонньому
порядку і без попереднього повідомлення
видаляти інформацію про неринкове
котирування з усіх баз даних всіх торгових
серверів. Всі торгові операції, виконані за
неринковими котируваннями, підлягають
анулюванню, а прийняті до виконання
відкладені ордери — скасуванню та
видаленню.

Неторгові операції — операції, не пов'язані
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trading servers. All trading operations executed
at non-market quotes are subject to cancellation,
and pending orders accepted for execution are
subject to cancellation and deletion.

Non-Trading Operations shall mean
operations that are not related directly to the
performance of trading operations:
● depositing/withdrawal of funds from the
Client's account;
● adjustment for dividends;
● compensations and balance adjustments
related to dispute settlement;
● payments from the Company related to
promotional actions including bonus programs;
● debiting/accrual within services rendered
by the Company that are used by the Client.

Trading Operation Volume shall mean the
volume of a trading operation expressed in lots.

Banking Day shall mean a time interval from
00:00:00 to 23:59:59, server time UTC+2, time
of ending of a banking day is Friday, 22:59:59
except weekends and holidays.

Opening a Position shall mean the result of
approval by the Company server of a trading
order in the trading volume specified by the
Client/his Agent for the execution of a market
order for the opening of position or activation of
a pending order for the opening of position.
After the position is opened, the following
obligations shall commence for the Client:
● perform opposite trading operations on
closing the position by an equal aggregate
volume with the same financial instrument;
● maintain margin level at least at the level
set up by the Company.

Pending Order shall mean an order for the

безпосередньо з вчиненням торгових
операцій:
● внесення/зняття коштів з рахунку
Клієнта;
● корекція на дивіденди;
● компенсації і балансові коректування,
пов'язані з врегулюванням суперечок;
● виплати від Компанії, пов'язані з
проведенням різних акцій, в тому числі
бонусні програми;
● списання/зарахування в рамках
сервісів, що надаються Компанією, і які
використовує Клієнт.

Обсяг торгової операції — обсяг торгової
операції, виражений в лотах.

Операційний день — період з 00:00:00 до
23:59:59 за часом сервера UTC+2, час
закінчення операційного дня в п'ятницю
22:59:59, крім вихідних та святкових днів.

Відкриття позиції — наслідок схвалення
сервером Компанії торгового наказу у
визначеному Клієнтом/його Агентом
торговому обсязі на виконання ринкового
ордера для відкриття позиції, або активація
відкладеного ордера на відкриття позиції. В
результаті відкриття позиції у Клієнта
виникають зобов'язання:
● провести протилежні торгові операції
по закриттю позиції рівнозначним сукупним
обсягом з тим же самим фінансовим
інструментом;
● підтримувати рівень маржі не нижче
встановленого Компанією рівня.

Відкладений ордер — розпорядження
зробити торгову операцію при досягненні
певних цінових умов в потоці котирувань,
при цьому мається на увазі, що таке
розпорядження буде виконано в
невизначений час у майбутньому відповідно
до порядку виконання ордерів.

Види відкладених ордерів:
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performance of a trading operation upon
meeting certain pricing terms in the quotes flow;
it is implied, however, that such order shall be
executed at an indefinite moment in future
according to the order execution procedure.
Types of pending orders:
Buy Stop – implies opening of a long position
at a higher price than the Ask price at the
moment of placing the order.
Sell Stop – implies opening of a short position
at a lower price than the Bid price at the
moment of placing the order.
Buy Limit – implies opening of a long position
at a lower price than the Ask price at the
moment of placing the order.
Sell Limit – implies opening of short position at
a higher Bid price than the Bid price at the
moment of placing the order.
Stop Loss – implies closing of an earlier opened
position at a price less favorable for the Client
than the price at the moment of placing the
order.
Take Profit – implies closing of an earlier
opened position at a price more favorable for the
Client than the price at the moment of placing
the order.

Full transaction (Full completed transaction)
shall mean the result of closing the position on a
volume equal to the volume of opening the
position for the purpose of complete fulfillment
of the Client's obligations to the Company.

Quotes Flow shall mean a sequence of market
data in the form of indicative quotes received
from liquidity providers and market data
providers with further retranslation to the
Client's trading platform.

Realized Financial Result shall mean an

Buy Stop — передбачає відкриття довгої
позиції за ціною, вищою, ніж ціна Ask в
момент розміщення ордера.
Sell Stop — передбачає відкриття короткої
позиції за ціною нижчою, ніж ціна Bid в
момент розміщення ордера.
Buy Limit — передбачає відкриття довгої
позиції за ціною нижчою, ніж ціна Ask в
момент розміщення ордера.
Sell Limit — передбачає відкриття короткої
позиції за ціною Bid вищою, ніж ціна Bid в
момент розміщення ордера.
Stop Loss — припускає закриття раніше
відкритої позиції за ціною, менш вигідною
для Клієнта, ніж ціна в момент розміщення
ордера.
Take Profit — припускає закриття раніше
відкритої позиції за ціною, більш вигідною
для Клієнта, ніж ціна в момент розміщення
ордера.

Повна угода (повна закінчена транзакція)
— результат закриття позицій об'ємом, який
дорівнює обсягу відкриття позицій з метою
повного виконання зобов'язань Клієнта перед
Компанією.

Потік котирувань — послідовність
ринкових даних у вигляді індикативних
котирувань, одержуваних від постачальників
ліквідності і провайдерів котирувань з
подальшою ретрансляцією в торговий
термінал Клієнта.

Реалізований фінансовий результат —
сума коштів у валюті торгового рахунку, що
підлягає зарахуванню/списанню з балансу
торгового рахунку Клієнта в результаті
закриття позиції.

Ринковий ордер — розпорядження зробити
торгову операцію за цінами, доступними на
момент відправки розпорядження.

Web-сайт Компанії — стосовно до даного
регламенту, джерело інформації про торгові
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amount of funds in the currency of the trading
account subject to accrual to/withdrawal from
the balance of the Client's trading account as a
result of closing of the position.

Market Order shall mean an order to perform a
trading operation at the prices available at the
moment of order delivery.

Company Website as related to these
Regulations shall mean a source of information
on trading conditions, under which the
Client's/his Agent’s trading orders are
processed. The highest priority of performance
standards and trading conditions is defined by
the specification of the Company's trading
server.

Free Balance shall mean the funds on the
Client's trading account that may be used by the
Client as security for new trading operations.

Company Server shall mean a hardware and
software complex containing relevant trading
conditions that ensures processing of the
Client's/his Agent’s orders and requests, online
provision of information on the adjustment of
financial Instrument prices to the Client (in the
volume defined by the Company), accounting of
mutual obligations between the Client and the
Company, as well as the performance of other
Agreement terms.

Equity shall mean weighted estimation of the
cost of funds on a trading account representing
the amount of funds on a trading account
including unrealized profit (losses).

Stop Out shall mean the process of compulsive
closing of one or several positions on the

умови, відповідно до яких відбувається
обробка торгових наказів Клієнта/його
Агента. Найбільш високий пріоритет норм
виконання і торгових умов визначається
специфікацією торгового сервера Компанії.

Вільний залишок коштів — кошти на
торговому рахунку Клієнта, які Клієнт може
використовувати в якості забезпечення для
здійснення нових торгових операцій.

Сервер Компанії — програмно-технічний
комплекс, що містить актуальні торгові
умови, за допомогою якого здійснюється
обробка Клієнта/його Агента розпоряджень і
запитів, надання Клієнту інформації про
зміни цін на фінансові інструменти в режимі
реального часу (в обсязі, визначеному
Компанією), облік взаємних зобов'язань між
клієнтом та Компанією, а також виконання
інших умов Договору.

Кошти (Equity) — зважена оцінка вартості
коштів на торговому рахунку, що
представляє собою суму грошових коштів на
торговому рахунку, з урахуванням
нереалізованого прибутку (збитків).

Стоп-Аут (Stop Out) — процес примусового
закриття однієї або декількох позицій на
торговому рахунку Клієнта внаслідок
недостатності маржинального забезпечення
для підтримки відкритих позицій.

Спред — різниця між курсом Ask і Bid.

Своп (SWAP) — кошти, які
списуються/нараховуються з/на поточний
нереалізований фінансовий результат за
перенесення (пролонгацію) відкритої позиції
на наступний день.

Tікет — унікальний ідентифікаційний
номер, який присвоюється будь-якій операції
в торговій платформі з метою уніфікації та
визначення операцій на торговому рахунку.
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Client's trading account due to insufficient
margin security in order to maintain open
positions.

Spread shall mean the difference between the
Ask and the Bid rates.

Swap shall mean the funds to be withdrawn
from/accrued to the current unrealized financial
result for the rollover (prolongation) of an open
position.
Ticket shall mean a unique identification
number assigned to any operation on the trading
platform in order to unify and define the
operations on the trading account.

Trading Operation shall mean as related to
these Regulations, a conversion operation with a
non-deliverable financial instrument performed
between the Client and the Company, i.e. an
operation implying the purchase or selling of an
instrument without the transfer of its ownership.
Performance of a trading operation may lead to
the opening of position, closing of position,
partial closing of position and counter closing of
two and more open positions with the mutual
settlement of obligations under each of them.

Trading Time shall mean a period of time when
the trade under a financial instrument is allowed
and the trading server processes the Client's/his
Agent’s trading requests.

Expert Advisor (Trading Robot) shall mean
an automated trading system which is designed
to automate trading activities on the Trading
Platform.

Trading Account shall mean personal account
for internal accounting opened by the Client

Торгова операція — стосовно до даного
регламенту, конверсійна операція з
безпостачальним фінансовим інструментом,
що здійснюється між Клієнтом та
Компанією, тобто операція, яка передбачає
купівлю або продаж інструменту без
переходу права власності на інструмент.
Вчинення торгової операції може призвести
до відкриття позиції, закриття позиції,
часткового закриття позиції і зустрічного
закриття двох і більше відкритих позицій із
взаємозаліком зобов'язань по кожній з них.

Торговий час — період часу, коли торгівля
за фінансовим інструментом дозволена і
торговий сервер обробляє торгові
розпорядження і ордера Клієнтів /їх Агентів.

Торговий робот (Радник) — автоматизована
торгова система, призначена для
автоматизації торгових операцій на торговій
платформі.

Торговий рахунок — особовий рахунок
внутрішнього обліку, відкритий Клієнтом в
Компанії. На ньому ведеться облік
зобов'язань Компанії та Клієнта, які
виникають з торгових і неторгових операцій,
що здійснюються в рамках регламентуючих
документів Компанії.

Торговий термінал — стосовно до даного
регламенту, спеціалізований
програмно-технічний комплекс, за
допомогою якого через інтернет Клієнт/його
Агент має можливість узгоджувати з
Компанією істотні умови торгових операцій,
що здійснюються в рамках виконання
Договору, і протоколювати узгоджені умови,
а також зміст встановлених і скасованих
ордерів. Торговий термінал забезпечує
ідентифікацію сторін (підтвердження
автентичності сторін), які здійснюють обмін
повідомленнями, а також конфіденційність і
цілісність самих повідомлень за допомогою
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with the Company, where the Company's and
the Client's obligations are accounted that arise
from trading and non-trading operations
performed under the Company's regulating
documents.

Trading Platform as related to these
Regulations shall mean a specialized software
and hardware complex, by which the Client/his
Agent may agree with the Company via the
Internet material terms of the trading operations
performed as part of the Agreement fulfillment
and may protocol the agreed terms and the
content of the approved and cancelled orders.
The Trading Platform ensures identification of
the parties (party authentication) that exchange
messages, as well as confidentiality and
integrity of such messages using built-in
cryptographic protection facilities.

Telephone Password shall mean a code word
set by the Client through the Personal Page that
is required for the unambiguous identification of
the Client in the trading operations performed
via a telephone line.

Margin Level shall mean an indicator equal to
the ratio of the equity amount on the trading
account to margin requirements that
characterizes the sufficiency of funds on the
trading account for maintaining open positions.

Stop Out Level shall mean a margin level when
the stop out procedure is initiated.

Hedging (Locking) shall mean a possibility to
have positions under one instrument that are
opened in opposite directions.

Hedged Margin shall mean margin security
required by the Company for the opening and

вбудованих засобів криптографічного
захисту.

Телефонний пароль — кодове слово,
встановлене Клієнтом за допомогою
Особистого кабінету, яке необхідно для
однозначної ідентифікації Клієнта при
здійсненні торгових операцій по
телефонному зв'язку.

Рівень Маржі (Margin Level) — показник,
що дорівнює відношенню величини коштів
(equity) на торговому рахунку до
маржинальних вимог (margin), та
характеризує достатність коштів на
торговому рахунку для підтримки відкритих
позицій.
Рівень Stop Out — рівень маржі, при якому
запускається процедура стоп аут (stop out).

Хеджування (Локирування) — можливість
мати позиції по одному інструменту, які
відкриті в різноспрямовані сторони.

Хеджирувана маржа (Hedged margin) —
необхідне маржинальне забезпечення для
відкриття і підтримки локируваних позицій.
Хеджирувана маржа для кожного
інструменту вказана на торговому сервері
Компанії, а також позначена в специфікації
контрактів на web-сайті Компанії.

Ціна Ask — велика ціна в котируванні, по
якій Клієнт може відправити ринковий запит
на вчинення торгової операції на покупку.
Ціна Ask є ціною активації всіх відкладених
ордерів, які передбачають здійснення
торгової операції на покупку.

Ціна Bid — менша ціна в котируванні, по
якій Клієнт може відправити ринковий запит
на вчинення торгової операції на продаж.
Ціна Bid є ціною активації всіх відкладених
ордерів, які передбачають вчинення торгової
операції на продаж.
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maintenance of locked positions. Hedged
Margin for each instrument is indicated on the
Company's trading server and is specified in the
contract specification on the Company website.

Ask Price shall mean a price greater in the
quote at which the Client may send a market
request for a purchase trading operation. Ask
Price is the price of activation of all the pending
orders implying performance of a purchase
trading operation.

Bid Price shall mean a price lesser in the quote
at which the Client may send a market request
for a sale trading operation. Bid Price is the
price of activation of all the pending orders
implying performance of a sale trading
operation.

Market Execution shall mean the technology
of orders execution, which implies the execution
of the Client's order at the available price at the
moment of execution on the trading server of
the Company.

2. General provisions
2.1. These Regulations define the procedure
and terms of execution of the Client's/his
Agent’s orders and requests, according to which
OFG Cap. LLC (Euro House, Richmond Hill
Road, Kingstown, St Vincent and the
Grenadines) (hereinafter referred to as
"Company") provides to the Client a service of
performance of marginal trading operations with
non-deliverable non-exchange instruments on
Esperio Invest trading account on the basis of
OFG Cap. LLC (Euro House, Richmond Hill
Road, Kingstown, St Vincent and the
Grenadines) Client agreement (individual and
corporate accounts). In these Regulations when

Market Execution — технологія виконання
ринкових ордерів, яка передбачає виконання
ордера Клієнта/його Агента за доступною на
момент виконання ціною на торговому
сервері Компанії.

2. Загальні положення
2.3. Цей Регламент визначає порядок та
умови виконання розпоряджень і запитів
Клієнта/його Агента, відповідно до якого
Компанія OFG Cap. LLC 2482 LLC 2022 Euro
House, Richmond Hill Road, Kingstown, St
Vincent and the Grenadines (далі —
«Компанія») надає Клієнту сервіс здійснення
маржинальних торгових операцій з
позабіржовими безпостачальними
інструментами на торгових рахунках
Standard и Cent на підставі Договору Клієнта
OFG Cap. LLC 2482 LLC Euro House,
Richmond Hill Road, Kingstown, St Vincent
and the Grenadines (індивідуальні і
корпоративні рахунки). В даному Регламенті
слова "розпорядження та/або запити
Клієнта" означають також "розпорядження
та/або запити Агента Клієнта".

2.4. Цей Регламент визначає:
● правила і умови здійснення торгових
операцій;
● порядок обробки та виконання
ринкових ордерів;
● порядок обробки та виконання
відкладених ордерів;
● порядок і умови обробки операцій
розміщення, модифікації і видалення
відкладених ордерів;
● порядок дій Компанії щодо відкритих
позицій Клієнта при недостатності коштів на
торговому рахунку Клієнта для їх
забезпечення (підтримки).

2.5. Умови здійснення торгових операцій
визначені в цьому Регламенті, Договорі,
Повідомленні про ризики та інших
документах, в тому числі в правилах роботи
торгового терміналу, а також у відповідному
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the words "Client's orders and/or requests'' are
used they also mean “orders and/or requests
from Client’s Agent”.

2.2. These Regulations define:
● rules and terms of performance of
trading operations;
● market order processing and execution
procedure;
● pending order processing and execution
procedure;
● procedure and terms of processing of the
placement, modification and pending order
deletion operations;
● procedure of the Company's actions in
respect of the Client's open positions in case of
insufficient means on the Client's trading
account for their security (maintenance).

2.3. Terms of performance of trading
operations are defined in these Regulations,
Agreement, Risk Notification and other
applicable documents, including Trading
Platform Operating Instructions and a relevant
section on the Company's websites.

2.4. Trading terms for the Client, notably:
instruments available for trading operations,
types of orders and instructions available, as
well as their implementation techniques, amount
of fees including swap terms are set on the
Company server and may be defined by the
applied services provided by the Company,
individual agreements, restrictions on the part of
liquidity providers and the Company's
counterparties. Information on trading terms
defined on the
Company server shall be of primary importance
and has absolute priority in case of any
discrepancies with any other information

розділі на web-сайті Компанії.

2.6. Торгові умови для Клієнта, а саме:
доступні для здійснення торгових операцій
інструменти, доступні види розпоряджень і
ордерів, а також технології їх виконання,
розміри комісій, в тому числі умови
перенесення відкритої позиції на наступну
добу, задані на сервері Компанії та можуть
визначатися сервісами, що надаються
Компанією, індивідуальними угодами,
обмеженнями з боку провайдерів ліквідності
і контрагентів Компанії. Інформація про
торгові умови, задана на сервері Компанії,
має переважне і визначальне значення у
випадку суперечностей з іншою
інформацією, опублікованою на web-сайтах
Компанії. Компанія вживає всіх необхідних
заходів для підтримки актуальної
інформації на web-сайтах Компанії та
своєчасного повідомлення Клієнта про всі
зміни в торгових умовах.

3. Загальні принципи
Котирування/ціни
3.1. По всім торговим інструментам
Компанія виставляє котирування в реальному
часі, грунтуючись на цінах/ліквідності, які
отримує від контрагентів і постачальників
ліквідності. Будь-які посилання Клієнта на
котирування інших торгових або
інформаційних систем є неправомірними.

3.2. Компанія має право не виставляти
котирування при наявності однієї з таких
умов:
● відсутність цін/ліквідності від
контрагента або постачальника ліквідності;
● відсутність технічної можливості;
● при наявності збою і/або помилок
котирування на стороні сервера Компанії або
контрагентів.

3.3. Спред не є фіксованим і може
змінюватися як у більшу, так і в меншу
сторону в залежності від поточних ринкових
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published on the Company websites. The
Company undertakes all the required efforts to
maintain relevant information on the Company
websites and timely notify the Client of all the
changes in the trading terms.

3. General Principles
Quotes/Prices
3.1. For all trading instruments, the Company
shall issue quotes online following the
prices/liquidity it gets from counterparties and
liquidity suppliers. Any of the Client's
references to the quotes of other trading and
information systems are not binding on the
Company.

3.2. The Company may choose not to issue
quotes in case of any of the following:
● absence of prices/liquidity from
counterparty or liquidity supplier;
● absence of technical possibility;
● in case of an obvious breakdown and/or
quotation errors on the part of the Company
server or counterparties.

3.3. Spread is not fixed and can change both
upwards and downwards, depending on the
current market conditions for each specific
instrument individually. The size of the spread
directly depends on the volatility and liquidity
of the instrument, and is determined by the flow
of quotes received from liquidity providers and
other counteragents of the Company.

3.4. All quotes the Company communicates
to the Trading Platform, Company websites and
presents to partners are indicative.

3.5. In case a non-market quote gets to the
quotes flow, and in case of an unscheduled

умов для кожного конкретного інструменту
індивідуально. Розмір спреду безпосередньо
залежить від волатильності і ліквідності
інструменту, та визначається потоком
котирувань, отриманих від постачальників
ліквідності та інших контрагентів Компанії.
3.4. Всі котирування, які Компанія
транслює в торговий термінал, на web-сайти
Компанії, а також ті, що надаються
партнерам, є індикативними.

3.5. У разі потрапляння в потік котирувань
неринкового котирування, в разі
незапланованого перерви в потоці
котирувань, викликаного будь-яким
апаратним або програмним збоєм, Компанія
має право синхронізувати базу котирувань з
іншими джерелами. Такими джерелами
можуть служити:
база котирувань сервера, який обслуговує
інші типи торгових рахунків;
база котирувань контрагента або провайдера
ліквідності.

3.6. Інформація про спреди, опубліковані
на web-сайті Компанії, носить
інформаційний характер і ґрунтується на
статистичних та історичних даних.

Торгові операції
3.7. Взаємодія Клієнта і Компанії в
процесі узгодження істотних умов торгової
операції відбувається наступним чином:
● Клієнт надсилає розпорядження на
вчинення торгової операції, яке є
пропозицією (для) Компанії зробити торгову
операцію на умовах, встановлених у
відповідному розпорядженні, з урахуванням
особливостей, визначених цим Регламентом;
а також направляє запити на зміну умов,
встановлених в розпорядженні.
● Компанія підтверджує розпорядження
Клієнта, яке є згодою Компанії виконати
торгову операцію на умовах, встановлених в
розпорядженні, з урахуванням
особливостей, визначених цим Регламентом;
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interval in the quotes flow due to any hardware
or software failure, the Company may
synchronize the quotes base with other sources.
Such sources may be the following:
● quotes base of the server that services
other types of trading accounts;
● quotes base of a counteragent or
liquidity provider.

3.6. Information on spreads published on the
Company websites is purely informative and is
based on statistical and historical data.

Trading Operations
3.7. The Client and the Company interact in
the course of approval of important terms of a
Trading Operation in the following way:

● the Client sends an order for a trading
operation that is a proposal (of/for) the
Company to perform a trading operation on the
terms specified in a relevant order, taking into
account the specifics indicated herein; or the
Client sends requests for the change of terms
specified in the order.
● the Company approves of the Client's
order, which is the Company's consent to
perform
a trading operation on the terms specified in the
order, considering the specifics stated herein; or
the Company processes the Client's requests,
sending reports, extracts, confirmations. The
entire process of approval of the terms of a
trading operation shall be registered via the
Company's trading platform and server.

3.8. Important terms of a trading operation
are the following:
● the instrument;
● the type of trading operation;
● the volume of trading operation;

а також обробляє запити Клієнта шляхом
звітів, виписок, підтверджень. Весь процес
узгодження умов торгової операції
протоколюється за допомогою торгового
терміналу і сервера Компанії.

3.8. Істотними умовами торгової операції
є:
● інструмент;
● тип торгової операції;
● обсяг торгової операції;
● ціна;
● час відкриття і закриття.

3.9. Перелік доступних інструментів для
торгових операцій і умови їх здійснення
вказаний на web-сайті Компанії та/або
зазначений в індивідуальних угодах з
Клієнтом.
3.10. Доступні для здійснення торгових
операцій інструменти можуть бути обмежені
при використанні Клієнтом деяких сервісів,
що надаються Компанією.
3.11. Доступні для здійснення торгових
операцій інструменти, а також типи торгових
операцій можуть бути обмежені Клієнту в
індивідуальному порядку.
3.12. У разі припинення надання послуг по
здійсненню торгових операцій з певним
інструментом, Компанія самостійно в
односторонньому порядку, але при наявності
попереднього повідомлення, може закрити
відкриті позиції на торговому рахунку
Клієнта за останньою ринковою ціною,
доступною на сервері Компанії, а також
видалити всі відкладені ордери по цьому
інструменту.
3.13. Компанія залишає за собою право в
односторонньому порядку змінювати умови
здійснення торгових операцій, обмежувати
або розширювати перелік інструментів.

Види і обробка розпоряджень і запитів
4.13. Для здійснення торгових операцій
Клієнт може використовувати такі види
розпоряджень:
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● the price;
● opening and closing time.

3.9. The list of instruments available for
trading operations and the terms of their
performance are indicated on the Company
website and/or stipulated in the individual
agreements with the Client.

3.10. Instruments available for trading
operations may be limited for the Client when
the Client uses certain services provided by the
Company.

3.11. Instruments available for trading
operations, as well as the types of trading
operations may be limited for the Client on
individual basis.

3.12. In case of termination of services for
trading operations with a certain instrument, the
Company may, having notified the Client in
advance, on its own unilaterally close the open
positions on the Client's trading account at the
latest price available on the Company's server
and delete all the pending orders.

3.13. The Company retains its right to
unilaterally change the terms of Trading
Operations, limit or expand the list of
instruments.

Types and Processing of Orders and Requests
3.14. To complete trading operations, the
Client may use the following types of orders:
● Market order;
● Pending order.

3.15. The Client's issue of an order for a
trading operation means his intention to perform

● ринковий ордер;
● відкладений ордер.

3.15. Надання Клієнтом розпорядження на
вчинення торгової операції означає його
намір виконати торгову операцію на умовах,
зазначених в цьому розпорядженні, з
урахуванням особливостей, передбачених
цим Регламентом.

3.16. Розпорядження на вчинення торгової
операції може бути подано Клієнтом
протягом робочого часу Компанії, з
урахуванням особливостей, передбачених
цим Регламентом, наступними способами:
● за допомогою торгового терміналу з
урахуванням особливостей, передбачених
цим Регламентом;
● за допомогою телефонного зв'язку з
урахуванням особливостей, передбачених
цим Регламентом;
● за допомогою сервісів і послуг,
наданих Клієнту Компанією, що дозволяють
однозначно ідентифікувати приналежність
розпорядження Клієнту.

3.17. Всі розпорядження і запити Клієнта
перед їх надходженням на
обробку/виконання проходять перевірку на
коректність і відповідність торговим умовам,
в тому числі з попередньою перевіркою
достатності коштів на торговому рахунку
Клієнта для здійснення торгової операції.

3.18. Кожен запит або розпорядження
Клієнта надходить на обробку в порядку
загальної черги. Залежно від часу, який
потрібен на обробку запиту або
розпорядження Клієнта, порядок завершення
обробки запитів або розпоряджень Клієнтів
не гарантований. Це означає, що може
виникнути така ситуація, коли завершення
обробки запиту Клієнта буде зафіксовано в
лог-файлі сервера пізнішим часом, ніж
виконання запиту, що стояв в черзі нижче.
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a trading operation on the terms specified
herein, considering the specifics provided by
these Regulations.

3.16. An order for a trading operation may be
issued by the Client within the business hours of
the Company, considering the specifics provided
by these Regulations, in the following ways:
● via a trading platform considering the
specifics provided by these Regulations;
● by phone considering the specifics
provided by these Regulations;
● by way of services provided to the Client
by the Company allowing to unambiguously
identify the order as the Client's order.

3.17. All the Client's orders and requests shall
be checked for correctness and compliance with
the trading terms before they are passed to
processing/execution, including a preliminary
check of the sufficiency of funds for a trading
operation on the Client's trading account.

3.18. Each request and order of the Client
shall be processed on a first-served basis.
Depending on the time required for the Client's
order or request processing, the procedure of
completion of the Client's request or order
processing shall not be guaranteed. It means a
situation may occur when completion of a
Client's request processing is recorded in the
server log-file with a later time than the time of
completion of a request that followed.

3.19. The Client agrees that the
processing/execution of the market and pending
orders shall take reasonable time.

3.20. Any of the Client's requests or orders
shall be deemed processed only when a relevant

3.19. Клієнт згоден з тим, що
обробка/виконання ринкових і відкладених
ордерів займає деякий час.

3.20. Будь-який запит або розпорядження
Клієнта вважається обробленим тільки після
появи відповідного запису в лог-файлі на
сервері Компанії.

3.21. Виконання торгових операцій
відбувається на підставі поданих Клієнтом
відповідних розпоряджень після
обробки/виконання цих розпоряджень
Компанією, з урахуванням особливостей,
передбачених цим Регламентом.

3.22. Торгова операція здійснюється тільки
після підтвердження Компанією всіх
істотних умов торгової операції, визначених
цим Регламентом.

Обробка розпоряджень і запитів Клієнта за
допомогою телефонного зв'язку
3.23. Для здійснення угоди по телефону,
Клієнт повинен дзвонити тільки на
спеціальний номер, вказаний на web-сайті
Компанії, щоб надати наступну інформацію:
● ПІБ власника рахунку;
● номер торгового рахунку;
● телефонний пароль (кодове слово);
● серію і номер документа, що
посвідчує особу;
● тікет ордеру (при необхідності);
● інструмент;
● тип торгової операції;
● обсяг торгової операції;
● надати усне підтвердження на
відправку/встановлення ордерів від імені
Клієнта.

Компанія має право обмежити можливість
віддавати торгові розпорядження будь-якими
мовами, крім англійської, при цьому Клієнт
зобов'язаний дотримуватися вимог до дикції
— говорити розбірливо і послідовно.
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record is made in the log-file of the Company
server.

3.21. Performance of trading operations is
carried out on the basis of the Client's relevant
orders after processing/execution of such orders
by the Company, considering the specifics
provided by these Regulations.

3.22. A trading operation is performed only
upon the Company's approval of all of its
material terms defined hereby.

Processing of the Client's orders and requests
by phone
3.23. To perform an operation by phone, the
Client shall call only a special number indicated
on the Company website and provide the
following information to issue a trading order:
● full name of account owner;
● trading account number;
● telephone password (code word);
● series and number of identity document;
● order ticket (if required);
● instrument;
● type of trading operation;
● volume of trading operation;
● provide oral approval for order
delivery/setting on the Client's behalf.

The Company has the right to limit the
capability to give trade orders in any languages
other than English, while the Client must
comply with the requirements for pronunciation,
i.e. speak intelligibly and consistently.

3.24. The Client agrees that if he has no fixed
phone password, the Company is entitled to
deny telephone support to the Client.

Leverage /Margin Requirements/Margin

3.24. Клієнт погоджується з тим, що якщо у
нього відсутній телефонний пароль,
Компанія має право відмовити Клієнту в
обслуговуванні за телефонним зв'язком.

Кредитне плече/Маржинальні вимоги
/Маржа
3.25. При реєстрації торгового рахунку
Клієнту встановлюється максимально
можливе кредитне плече, яке Клієнт
використовує для здійснення торгових
операцій.

3.26. Компанія має право змінити
максимальне кредитне плече Клієнту на свій
розсуд з попереднім повідомленням Клієнта.

3.27. Мінімальні маржинальні вимоги для
здійснення торгових операцій і для
підтримки відкритих позицій вказані у
відповідному розділі на web-сайті Компанії.

3.28. Мінімальні маржинальні вимоги для
здійснення торгової операції і для підтримки
відкритих позицій по окремим групам
інструментів не залежать від максимального
кредитного плеча, встановленого на рахунку
Клієнта.

3.29. Маржинальні вимоги для нових
позицій і для підтримки відкритих позицій
залежать від сукупної позиції, відкритої по
відповідній групі інструментів; вимоги
опубліковані на web-сайті Компанії.

3.30. Маржинальні вимоги для підтримки
відкритих позицій резервуються на рахунку
Клієнта в момент відкриття позиції.

3.31. Компанія має право змінити розмір
маржинальних вимог з попередніми
відповідним повідомленням Клієнта.

3.32. Компанія може застосовувати нові
маржинальні вимоги як по відношенню до
вже відкритих позицій, так і по відношенню
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3.25. When registering a trading account, the
Customer is given the maximum possible
leverage level that the Client uses to make
trading operations.

3.26. The Company may change the Client's
maximum leverage level at its own discretion
upon a prior notice.

3.27. Minimum margin requirements for
trading operations and for the maintenance of
open positions are specified in a relevant section
on the Company website.

3.28. Minimum margin requirements for
trading operations and for the maintenance of
open positions by certain groups of instruments
do not depend on the maximum leverage level
set for the Client's accounts.

3.29. Margin requirements for the newly
opened positions and for the maintenance of
open positions depend on the aggregate open
position for a relevant group of instruments and
are published on the Company website.

3.30. Margin requirements for the
maintenance of open positions are reserved on
the Client's account at the moment the position
is opened.

3.31. The Company is entitled to change the
size of margin requirements upon notifying the
Client in advance.

3.32. The Company may apply new margin
requirements both to the already opened
positions and to the newly opened positions.

3.33. The Client shall independently monitor

до нових позицій, які тільки відкриваються.

3.33. Клієнт зобов'язаний самостійно
стежити за рівнем необхідної маржі на
своєму торгівельному рахунку.

3.34. Компанія має право виконати
зобов'язання Клієнта перед Компанією за
будь-якою відкритою позицією, або по всіх
відкритих позиціях без попереднього
повідомлення Клієнта, якщо рівень
співвідношення коштів до маржинальних
вимог для підтримки відкритих позицій
опуститься нижче рівня Stop Out. Рівень Stop
Out вказано у відповідному розділі на
web-сайті Компанії.

3.35. Компанія не несе відповідальності за
виконаний Stop Out на рахунку, що наступив
в результаті несвоєчасного надходження
коштів на рахунок Клієнта.

Своп
3.36. При наявності відкритих позицій на
момент закінчення операційного дня в період
з 23:55 до 00:00 часу торгового терміналу
Компанія в односторонньому порядку
здійснює процедуру своп (SWAP). Позиції
переносяться на наступну добу за допомогою
списання/нарахування з/на поточний
нереалізований фінансовий результат по
відкритій позиції суми, розрахованої
відповідно до правил розрахунку SWAP
торгового терміналу і налаштуваннями
сервера Компанії, а також опублікованими на
web- сайті Компанії.

Комісії
3.37. Клієнт зобов'язаний виплачувати
Компанії комісію за здійснення торгових
операцій відповідно до розмірів і/або правил
їх розрахунку, заданих на сервері Компанії та
зазначених у відповідному розділі на
web-сайті Компанії.

Дивіденди
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the required margin level on its trading account.

3.34. The Company may fulfill the Client's
obligations to the Company on any open
position or on all the open positions without
giving a prior notice to the Client if the level of
ratio of equity to margin requirements for the
maintenance of open positions goes below the
Stop Out level. The Stop Out level is specified
in a relevant section of the Company website.

3.35. The Company shall not be liable for an
executed Stop Out on the account that resulted
from an untimely receipt of funds on the Client's
account.

Swap
3.36. With the availability of open positions at
the end of an operating day in the interval
from 23:55 to 00:00 (trading platform time), the
Company shall unilaterally perform a swap
procedure. Positions are swapped by way of
withdrawal from/accrual to the current
unrealized financial result for an open position
of an amount calculated according to SWAP
calculation rules of the trading platform and the
Company server settings, as well as the rules
published on the Company website.

Fees
3.37. The Client shall pay the Company a fee
for the performance of trading operations
according to the size and/or rules of their
calculation set up on the Company server and
specified in a relevant section of the Company
website.

Dividends
3.38. With the availability of open positions
on stock CFD instruments at the end of the

3.38. При наявності відкритих позицій по
пінструментах CFD на акції наприкінці
торгового дня, який передує даті фіксації
реєстру (ex-dividend date), Компанія виробляє
поправку на дивіденди в день фіксації
реєстру відразу після надходження в
торговий термінал першого торгового
котирування. Коригування на дивіденди
проводиться відповідно до правил і умов,
опублікованих на web-сайті у відповідному
розділі.

Підстави для відхилення торгових запитів
Клієнта
3.39. Компанія має право відхилити запит
Клієнта на відкриття або закриття позиції, в
тому числі не виконати відкладений ордер,
якщо:
● вільної маржі (Free Margin) на
рахунку недостатньо для забезпечення даної
позиції;
● розпорядження надходить по
неринковому котируванню;
● відбувається вкрай рідкісна зміна цін
на фінансові інструменти (неліквідний
ринок), в тому числі, якщо запит отриманий
під час відкриття ринку до надходження
першого ринкового котирування в торгову
платформу;
● відбувається надзвичайно різка або
нестабільна зміна цін на фінансові
інструменти (швидкий ринок);
● стався технічний (програмний або
апаратний) збій торгової платформи, в тому
числі відхилення торгового розпорядження
на стороні постачальника ліквідності;
● кількість позицій на торговому
рахунку Клієнта перевищило ліміт,
встановлений на торговому сервері Компанії;
● сталася інша ситуація, що суперечить
цьому Регламенту, або іншим
регламентуючим документам Компанії.

Підстави для обмеження надання послуг
клієнту
3.40. Компанія залишає за собою право
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trading day preceding the date of register
recording (ex-dividend date), the Company shall
make adjustment for dividends on the date of
register recording as soon as the first trading
quote is received by the trading platform.
Adjustment for dividends is made according to
the rules and terms published on the Website in
the relevant section.

Grounds for rejecting the Client's trading
requests
3.39. The Company has the right to reject the
Client's request for the opening or closing of a
position, or refuse to execute a pending order if:
● Free Margin on the account is
insufficient to secure this position;
● an order is received at a non-market
quote;
● occurs an extremely seldom change in
the prices on financial instruments (illiquid
market), including when the request is received
during market opening before the first market
quote is received by the Trading Platform;
● occurs an abrupt and unstable change of
prices on financial instruments (fast market);
● there is a technical (software or
hardware) failure of the Trading Platform,
including rejection of a trading order on the part
of a liquidity provider;
● the number of positions on the Client's
trading account exceeds the limit set on the
Company's trading server;
● there is another situation contradicting
these Regulations or other regulating documents
of the Company.

Grounds for limiting the provision of services
3.40. The Company reserves the right to
prohibit automated trading, i.e. use of trading
robots (Expert Advisors), to limit the services

заборонити автоматичну торгівлю, тобто
використання торгових роботів (радників);
обмежити сервіси, що надаються
провайдером торгової платформи, а також
заблокувати здійснення операцій на
будь-якому торговому рахунку без
попереднього повідомлення в разі, якщо на
торговому рахунку клієнта проявляється
активність, яка веде до надмірного
навантаження на торгові сервери Компанії
та/або погіршення якості надання послуг для
інших клієнтів. Такі види активності
включають, але не обмежуються наступним
переліком:
● відправка значної кількості (в
середньому понад 500 на годину) запитів на
здійснення операцій, встановлення або
модифікацію ордерів;
● відправка запитів на вчинення
торгової операції при відсутності достатніх
коштів;
● часті спроби авторизації в торговому
терміналі.

Компанія може відновити надання послуг на
відповідному торговому рахунку після
усунення причин прояви надмірної
активності на відповідному торговому
рахунку з боку Клієнта.

Період дії ордерів
3.41. Для інструментів, що торгуються
цілодобово, всі відкладені ордери мають
статус GTC — «Good Till Cancelled»
(«Чинний до скасування») і приймаються на
невизначений час. Клієнт може сам
обмежити термін дії ордера, встановивши в
поле «Expiry» ( «Закінчення») конкретну
дату і час.

3.42. Для інструментів, що торгуються по
сесіях, Компанія має право скасовувати
відкладені ордери, які не спрацювали до
закінчення торгової сесії.

3.43. Компанія має право видалити
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rendered by the trading platform provider, and
to block trading operations on any trading
account without prior notice in case a client’s
trading account engages in the activities that
result in an excessive load on the Company's
trading servers and/or deterioration in the
quality of services rendered to other clients.
Such activities include but are not limited to:
● sending a significant number (on
average more than 500 per hour) of requests for
a trading operation, or requests for adding or
modification of pending orders;
● sending requests for a trading operation
without having sufficient funds;
● sending frequent authorization requests
to the trading terminal.

The Company may resume the provision of
services to the trading account after the Client
eliminates the causes of excessive activity on
the relevant trading account.

Order Validity Period
3.41. For the instruments traded 24-hour, all
the pending orders have the status of GTC
("Good Till Cancelled") and are received for an
indefinite period of time. The Client may limit
the order validity period on its own by setting
the date and time in the "Expiry" field.

3.42. For the instruments traded by sessions,
the Company may cancel the pending orders
that did not work before the end of the trading
session.

3.43. The Company may cancel the Client's
pending orders if the current balance account
does not allow to close the order of a specified
volume at the current price level.

відкладені ордери Клієнта, якщо поточний
баланс рахунку не дозволяє відкрити ордер
заявленого обсягу при поточному рівні цін.

3.44. Якщо відкладений ордер поставлений
в чергу на виконання, але Компанія виконала
розпорядження на видалення ордера, то
Компанія має право видалити цей
відкладений ордер.

Архівація даних
3.45. У разі переведення неактивного
торгового рахунку в архів:
● Клієнт погоджується з тим, що
Компанія має право здійснювати
перенесення неактивних торгових рахунків в
архів.
● Неактивний торговий рахунок Клієнта
переноситься з бази торгового терміналу в
архівну базу, в результаті чого Клієнту
блокується доступ і будь-які операції по
рахунку, при цьому вся історія і баланс
рахунку зберігаються;
● Для відновлення торгового рахунку з
архіву Клієнту необхідно створити заявку
через Особистий Кабінет;
● Відновлення торгового рахунку
здійснюється Компанією протягом семи
робочих днів з дати отримання заявки на
відновлення торгового рахунку з архіву.

3.46. Компанія залишає за собою право
здійснювати архівацію торгових і неторгових
операцій в терміналі з терміном понад шість
місяців.

4.46. Порядок і умови виконання
ринкових ордерів
a. Торгова операція вважається
вчиненою після підтвердження Компанією
всіх істотних умов торгової операції,
встановлених в розпорядженні Клієнта.

b. Розпорядження на вчинення торгової
операції може бути подано Клієнтом тільки
протягом торгового часу за відповідним
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3.44. If a pending order is queued for
execution but the Company has executed an
order for the order deletion, then the Company
may delete such pending order.

Data Archiving
3.45. If an inactive trading account is sent to
archive:
● The Client agrees that the Company may
send inactive trading accounts to archive.
● The Client's inactive trading account is
transferred from the trading platform base to the
archived base, and the Client's access and any
operations on the account shall be blocked, with
the entire history and balance saved;
● To retrieve a trading account from the
archive, the Client shall make a request on the
Personal Page;
● A trading account may be retrieved by
the Company within seven business days from
the date of the request for retrieval of a trading
account from the archive.

3.46. The Company retains its right to archive
the trading and non-trading operations displayed
in the terminal with a term exceeding six
months.

4. Procedure and Terms of Market
Order Execution
4.1. A trading operation is deemed
performed upon the Company's approval of all
of its material terms specified in the Client's
order.

4.2. An order for trading operation may be
issued by the Client only within the trading time
for the relevant instrument.

4.3. The following shall be the necessary

інструментом.

c. Необхідними умовами для
формування розпорядження по торговій
операції за допомогою ринкових ордерів є:
● інструмент;
● тип торгової операції;
● обсяг торгової операції;
● ціна/діапазон цін.
4.4. Процес узгодження ціни торгової
операції при виконанні Компанією ринкового
ордера відбувається за технологією "Market
Execution".

Обробка і виконання розпоряджень на
відкриття позиції
4.5. При надходженні на обробку
розпорядження Клієнта на відкриття позиції
відбувається перевірка стану торгового
рахунку на наявність вільної маржі для
позиції, що відкривається:
● в список позицій на рахунку умовно
додається нова позиція;
● розраховуються маржинальні вимоги,
необхідні для підтримки сукупної позиції, з
урахуванням умовно доданої позиції;
● розраховується величина вільних
коштів з урахуванням умовно доданої
позиції.
● Якщо:
- величина розрахованих вільних
коштів більше або дорівнює 0, позиція
відкривається;
- величина розрахованих вільних
коштів менше 0, то Компанія має право
відхилити розпорядження на відкриття
позиції.

4.6. Розпорядження Клієнта на відкриття
позиції вважається обробленим, а позиція —
відкритою після появи відповідного запису в
лог-файлі сервера.

4.7. Кожній відкритій позиції в торговому
терміналі присвоюється унікальний тікет.
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conditions for issuing an order for a Trading
Operation by way of market orders:

● instrument;
● type of trading operation;
● volume of trading operation.

4.4. The procedure of approval of the trading
operation price during execution of a market
order by the Company implies using the Market
Execution technology.

Processing and Execution of Orders for
Opening of Position
4.5. When an order for opening of position is
received from the Client for processing, the
trading account is checked for free margin
required for the position to be opened:
➢ the new position is added nominally to
the list of positions;
➢ margin requirements necessary to
maintain the aggregate position are calculated,
including the nominally added position;
➢ the amount of free funds is calculated,
including the nominally added position;
➢ if:
● the amount of the calculated free funds
exceeds or equals 0, the position is opened.
● the amount of the calculated free funds
is less than 0, the Company may reject the order
for opening of position.

4.6. The Client's order for the opening of
position shall be deemed processed and the
position opened as soon as a relevant record is
made in the server log-file.

4.7. A unique ticket is assigned to each open
position on the trading platform.

Processing and Execution of Order for Closing

Обробка і виконання розпоряджень на
закриття позиції
4.8. При подачі розпорядження на закриття
позиції Клієнт може вказати обсяг менше,
ніж первинний об'єм позиції, яка
закривається. У цьому випадку позиція буде
закрита частково в розмірі зазначеного
обсягу, при цьому для частково невиконаних
зобов'язань по відкритій позиції буде
створена нова відкрита позиція, обсяг якої
буде дорівнює тому, який залишився. Новій
позиції при цьому буде присвоєно новий
тікет.

4.9. Якщо в списку відкритих позицій по
торговому рахунку є дві чи більше
локированих позиції, то Клієнт може
сформувати розпорядження на закриття
зустрічних позицій. У разі, якщо для однієї з
позицій відбудеться часткове виконання
зобов'язань, то для частково невиконаних
зобов'язань по відкритій позиції буде
створена нова відкрита позиція, обсяг якої
буде дорівнює тому, що залишився. Нової
позиції при цьому буде присвоєно новий
тікет.

4.10. Розпорядження Клієнта на закриття
позиції вважається обробленим, а позиція —
закритою, після появи відповідного запису в
лог-файлі сервера Компанії.

5. Порядок встановлення, зміни і
умови виконання відкладених ордерів
5.1. За допомогою відкладених ордерів є
здійснення торгових операцій, відкриття
позиції і закриття позиції. Кожному
відкладеному ордеру на відкриття позиції
присвоюється тікет.

5.2. Істотними умовами відкладеного
ордера на вчинення торгової операції є:
● інструмент;
● тип ордера;
● обсяг торгової операції;
● ціна активації відкладеного ордера.
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of Position
4.8. When an order is issued for the closing
of position, the Client may specify the lesser
volume for the closed position than its initial
volume. In this case, the position will be
partially closed in the specified volume and a
new open position will be created for the
partially non-fulfilled obligations under the
open position, with the volume being equal to
the remaining volume. A new ticket will be
assigned to the new position.

4.9. If there are two or more locked positions
in the list of open positions on a trading account,
the Client may issue an order for closing counter
positions. In case of partial fulfillment of
obligations under one of the positions, a new
open position will be created for the partially
non-fulfilled obligations under the open
position, with the volume being equal to the
remaining volume. A new ticket will be
assigned to the new position.

4.10. The Client's order for the closing of
position shall be deemed processed and the
position closed as soon as a relevant record is
made in the Company server log-file.

5. Procedure of Setting, Modification
and Terms of Execution of Pending Orders
5.1. Trading operations of opening and
closing of position may be performed by way of
pending orders. A ticket is assigned to each
pending order for opening of position.

5.2. The following shall be essential terms of
a pending order:
● instrument;
● order type;
● volume of trading operation;
● price of activation of a pending order.

5.3. Відкладений ордер надходить на
обробку тільки після його активації, тобто
після досягнення на ринку умов,
встановлених Клієнтом в ордері. Торгова
операція за допомогою відкладеного ордера
вважається вчиненою тільки після
підтвердження Компанією всіх істотних умов
торгової операції.

5.4. Всі відкладені ордери виконуються в
порядку загальної черги за цінами,
доступними на момент виконання ордера. Це
означає, що ціна виконання відкладеного
ордера може відрізнятися від заявленої в
ордері ціною активації як в гіршу, так і в
кращу для Клієнта сторону.

5.5. Запит на встановлення, зміну і
видалення відкладеного ордеру може бути
поданий Клієнтом тільки протягом торгового
часу за відповідним інструментом.

5.6. Запит на встановлення, зміну і
видалення відкладеного ордера може бути
відхилене Компанією, якщо на момент подачі
запиту:
● зобов'язання за відповідною
відкритою позицією вже виконані (позиція
закрита), або знаходяться в процесі
виконання;
● відповідний відкладений ордер
знаходиться на обробці;
● відповідний відкладений ордер був
знищений.

5.7. Обробка та виконання відкладених
ордерів відбувається тільки протягом
торгового часу за відповідним інструментом.

Обробка й виконання відкладених ордерів на
відкриття позиції
5.8. Після досягнення на ринку умов,
встановлених Клієнтом в ордері, ордер
надходить на обробку і відбувається
перевірка стану торгового рахунку на

OFG Cap. LLC, 2482 LLC 2022, Euro House, Richmond Hill Road, Kingstown, St Vincent and the Grenadines.



22

5.3. A pending order is passed to processing
only upon its activation, i.e. upon achieving the
market conditions specified by the Client in the
order. A trading operation by way of a pending
order shall be deemed completed only upon the
Company's approval of all the material terms of
a trading operation.

5.4. All the pending orders shall be executed
on a first-served basis at the prices available at
the moment of order execution. It means that the
price of execution of a pending order may differ
from the activation price stated in the order both
for the Client's better and for the worse.

5.5. A request for setting, modification and
deletion of a pending order may be issued by the
Client only within the trading time for the
relevant instrument.

5.6. A request for setting, modification and
deletion of a pending order may be rejected by
the Company if at the moment of request:
● obligations under a relevant open
position have already been fulfilled (position is
closed) or are in the process of fulfillment;
● a relevant pending order is being
processed;
● a relevant pending order is deleted.

5.7. Processing and execution of pending
orders is performed only within the trading time
for the relevant instrument.

Processing and Execution of Pending Orders for
Opening of Position
5.8. Upon achieving of the market conditions
specified by the Client in the order, the order is
sent to processing and the trading account is
checked for the availability of free margin for

наявність вільної маржі під позицію, що
відкривається:
● в список позицій на рахунку умовно
додається нова позиція;
● розраховуються маржинальні вимоги,
необхідні для підтримки сукупної позиції, з
урахуванням умовно доданої позиції;
● розраховується величина вільних
коштів з урахуванням умовно доданої
позиції.
● Якщо:
- величина розрахованих вільних
коштів більша, або дорівнює 0, позиція
відкривається;
- величина розрахованих вільних
коштів менше 0, то Компанія має право
відхилити розпорядження на відкриття
позиції і видалити відкладений ордер.

5.9. Відкладений ордер Клієнта на
відкриття позиції вважається обробленим, а
позиція — відкритою, після появи
відповідного запису в лог-файлі сервера.

5.10. Позиції, відкритій за допомогою
відкладеного ордера, присвоюється тікет
відкладеного ордера.

5.11. Особливості виконання «if done»
При виникненні ситуації, коли умови на
ринку одночасно досягли умов відкладеного
ордера, що відкриває позицію, і умов
відкладеного ордера, який закриває цю
позицію, виконання відкладених ордерів буде
відбуватися по черзі:
● відбувається виконання відкладеного
ордера, який відкриває угоду;
● відбувається перевірка умов активації
відкладеного ордера, який закриває угоду.
При цьому:
- якщо ринкові умови відповідають
умовам відкладеного ордера, ордера, який
закриває угоду, то ордер надходить на
обробку;
- якщо ринкові умови не відповідають
умовам ордера, який закриває угоду,
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the position to be opened:
➢ the new position is added nominally to
the list of positions;
➢ margin requirements necessary to
maintain the aggregate position are calculated,
including the nominally added position;
➢ the amount of free funds is calculated,
including the nominally added position;
➢ if:
● the amount of the calculated free funds
exceeds or equals 0, the position is opened.
● the amount of the calculated free funds
is less than 0, the Company may reject the order
for opening of position and delete the pending
order.

5.9. The Client's pending order for the
opening of position shall be deemed processed
and
the position opened as soon as a relevant record
is made in the server log-file.

5.10. A ticket of the pending order shall be
assigned to the open position that was opened
by way of a pending order.

5.11. "If done" execution specifics
In case of a situation when market conditions
simultaneously meet the terms of the pending
order that opens the position and the terms of
the pending order that closes such position, such
pending orders shall be executed in turn:
➢ execution of the opening pending order;
➢ verification of terms of activation of the
closing pending order, i.e:
● if market conditions meet the terms of
the closing pending order, the order is sent to
processing;
● if market conditions do not meet the
terms of the closing order, the pending order is
retained and is not sent to processing.

відкладений ордер залишається і не
надходить на обробку.

6. Порядок визначення взаємних
зобов'язань між Клієнтом та Компанією

6.1. Компанія щодня веде облік взаємних
фінансових зобов'язань Компанії та Клієнта
за відкритими позиціями Клієнта і коштів на
торговому рахунку Клієнта. Взаємними
фінансовими зобов'язаннями Компанії і
Клієнта вважаються кошти на торговому
рахунку Клієнта, а також поточний
фінансовий результат (нереалізовані
прибуток і збиток) за відкритими позиціями
Клієнта. У разі виникнення
непередбачених ситуацій, в тому числі
технічних збоїв, а також інших
форс-мажорних обставин, що призвели до
неможливості точного визначення величини
поточного фінансового результату
(нереалізованих прибутків і збитків) Клієнта
за відкритими позиціями, взаємні фінансові
зобов'язання Компанії і Клієнта
визначаються (розраховуються) виходячи з
суми коштів на торговому рахунку Клієнта і
поточного фінансового результату
(нереалізованих прибутків і збитків) Клієнта
на 23:59:59 за часом сервера Компанії
попереднього операційного дня.

6.2. Фінансовий результат (прибуток і
збиток) Клієнта по здійсненим торговим
операціям відображається на торговому
рахунку в момент закриття позиції по
кожному окремому інструменту.

6.3. Компанія має право виконати
зобов'язання по будь-якій відкритій позиції,
або по всіх відкритих позиціях без
попереднього повідомлення Клієнта, якщо
рівень співвідношення коштів до
маржинальних вимог для підтримки
відкритих позицій опуститься нижче рівня
Stop Out. Рівень Stop Out вказано у
відповідному розділі на web-сайті Компанії.
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6. Procedure of defining mutual
obligations between the Client and the
Company
6.1. The Company makes daily records of the
Client's and the Company's mutual financial
obligations under the Client's open positions and
funds on the Client's trading account. The
Company's and the Client's mutual financial
obligations shall be the funds on the Client's
trading account, as well as the current financial
result (unrealized profit and loss) on the Client's
open positions. In case of emergency, including
technical failures and other force majeure
circumstances resulting in the impossibility to
precisely define the amount of the current
financial result (unrealized profit and loss) of
the Client by the open positions, the Company's
and the Client's mutual financial obligations
shall be defined (calculated) on the basis of the
amount of funds on the Client's trading account
and the current financial result (unrealized profit
and loss) of the Client at 23:59:59 Company
server time of the preceding banking day.

6.2. The Client's financial result (profit and
loss) on the trading operations performed shall
be reflected on the trading account at the
moment of closing of position for each separate
instrument.

6.3. The Company may fulfill its obligations
under any open position or under all the open
positions without giving a prior notice to the
Client if the level of ratio of equity to margin
requirements for the maintenance of open
positions goes below the Stop Out level. The
Stop Out level is specified in a relevant section
of the Company website.

6.4. Рівень маржі контролюється
сервером, який в разі виконання умови п. 6.3.
генерує розпорядження на примусове
закриття позиції без попереднього
повідомлення. Дане розпорядження
виповнюється за ціною, доступною на
момент виконання розпорядження в порядку
загальної черги, в зв'язку з чим ціна
виконання може відрізнятися від
котирування, при якій було згенеровано
розпорядження на Stop Out. Примусове
закриття позиції супроводжується
відповідним записом в лог-файлі сервера.

6.5. Якщо в результаті примусового
закриття позицій сума коштів на торговому
рахунку Клієнта стала негативною, Компанія
має право нарахувати на такий торговий
рахунок компенсацію в розмірі, необхідному
для приведення стану торгового рахунку до
нуля. Компанія може привести стан
торгового рахунку до нуля за рахунок коштів
на інших торгових рахунках Клієнта.

6.6. У разі зміни Компанією списку
інструментів, за якими Компанія надає
можливість здійснювати торгові операції,
Компанія має право примусово закрити
позиції по інструментах за останніми
доступними цінами.

7.Врегулювання спірних ситуацій
7.1. Регулювання спірної ситуації, коли, на
думку Клієнта, діями/бездіяльністю Компанії
порушується Регламент, відбувається в
наступному порядку:

7.1.1. Претензія повинна бути подана не
пізніше, ніж через 3 (три) робочих дні з
моменту виникнення підстав для їх
пред'явлення.

7.1.2. Для пред'явлення претензії по кожній
спірній ситуації необхідно заповнити
стандартну форму у відповідному розділі
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6.4. Margin level shall be controlled by the
server, which, in case of meeting the condition
specified in clause 6.3., generates an order for
forced closing of position without prior notice.
Such order shall be executed at the price
available at the moment of order execution on a
first-served basis, so the price of execution may
differ from the quote, at which the Stop Out
order was generated. Forced closing of position
is followed by a relevant record in the server
log-file.

6.5. If after the forced closing of position the
amount of funds on the Client's account
becomes negative, the Company may accrue a
compensation to such account in the amount
required to bring the balance of the trading
account to zero. The Company may bring the
balance of the trading account to zero using the
funds on the Client's other trading accounts.

6.6. If the Company changes the list of
instruments offered by the Company for trading
operations, the Company may forcibly close
positions under the instruments at the latest
prices available.

7. Disputes Settlement
7.1. Procedure of settling a dispute when, in
the Client's opinion, the Company's
actions/omission leads to violation of the
Regulations, goes as follows:

7.1.1. The claim shall be submitted no later
than 3 (three) business days from occurrence of
the grounds for such claim.

7.1.2. In order to submit the claim for each
dispute, the standard form in a relevant section
on the Personal Page shall be filled. A unique
number (TID) is automatically assigned to the

Особистого Кабінету. Претензії автоматично
присвоюється унікальний номер (TID), про
що Клієнту надсилається відповідне
підтвердження. Всі претензії, пред'явлені
іншим чином (на форумі, по e-mail, по
телефону, факсу та ін), до розгляду не
приймаються.

7.2. Претензія не повинна містити:
● емоційну оцінку спірної ситуації;
● образливі висловлювання;
● ненормативну лексику;
● загрози.

7.3. Компанія залишає за собою право не
розглядати претензію в разі недотримання
умов, зазначених в пп. 7.1, 7.2.

7.4. Відповідно до Регламенту, Компанія має
право самостійно ініціювати розгляд і
врегулювання спірної ситуації.

7.5. Способи врегулювання Компанією
спірних ситуацій вказані далі.

7.5.1. Компенсаційне коригування, що
нараховується на торговий рахунок Клієнта
або списується з торгового рахунку Клієнта.

7.5.2. Відновлення помилково закритих
позицій.

7.5.3. Видалення помилково відкритих
позицій або виставлених ордерів.

7.6. Конкретний спосіб врегулювання спірної
ситуації визначається винятковим розсудом
Компанії.

7.7. Компанія здійснює врегулювання спірної
ситуації невідкладно після прийняття
рішення, але не пізніше 3 (трьох) робочих
днів з моменту прийняття рішення по спірній
ситуації.

7.8. У разі виникнення спірної ситуації, не
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claim, with a relevant confirmation message
being sent to the Client. All claims made in any
other way (on the forum, by email, by phone, by
fax, etc.) shall not be considered.

7.2. A claim shall not contain:
● emotional evaluation of the dispute;
● abusive comments;
● unprintable language;
● threats.
7.3. The Company retains the right to refuse
to consider a claim if the terms specified in
clauses 7.1 and 7.2 are not met.

7.4. According to the Regulations hereby, the
Company may independently initiate
consideration and settlement of any dispute.

7.5. The ways of dispute settlement by the
Company are the following:
7.5.1. Compensational adjustment accrued to
or withdrawn from the Client's trading account;
7.5.2. Restoration of wrongly closed positions;
7.5.3. Deletion of wrongly opened positions or
issued orders;

7.6 The precise method of dispute settlement
shall be defined solely at the Company's
discretion.

7.7. The Company shall settle a dispute
immediately after taking a decision but no later
than 3 (three) business days from taking a
decision on the dispute.

7.8. In case a dispute is not covered by the
Regulations, the final decision shall be taken by
the Company based on the common practices
and its own idea of a fair settlement of a dispute.

7.9. If any action was not performed by the

прописаної в Регламенті, остаточне рішення
приймається Компанією, виходячи із
загальноприйнятої практики і своїх уявлень
про справедливе врегулювання спірної
ситуації.

7.9. Якщо будь-яку дію не було скоєно
Клієнтом з якої-небудь причини, Компанія не
відшкодовує Клієнтові недоотриманий в
результаті цього прибуток, або понесені в
результаті збитки.

7.10. Компанія відшкодовує Клієнту тільки
підтверджений збиток. Компанія не
відшкодовує Клієнтові не матеріальну шкоду
(в тому числі моральну шкоду).

7.11. Компанія розглядає претензію Клієнта і
виносить рішення по спірній ситуації в
найкоротші терміни. Термін відповіді на
претензії може становити до 10 (десяти)
робочих днів з моменту її отримання. У
деяких випадках Компанія залишає за собою
право збільшити термін розгляду претензії.

7.12. У разі, якщо Компанія самостійно
ініціює розгляд і врегулювання спірної
ситуації відповідно до Регламенту, термін
рішення по спірній ситуації та вжиття
заходів до її врегулювання складає 3 (три)
дні. У деяких випадках Компанія залишає за
собою право збільшити термін рішення по
спірній ситуації та вжиття заходів до її
врегулювання.

7.13. Якщо Компанія помилково виконала
Stop Out, для виконання цього Регламенту
Компанія має право відновити закриту
позицію. Клієнт визнає, що в будь-якому
випадку від Клієнта не приймаються
претензії на неможливість управління цією
позицією в процесі розгляду Компанією цієї
спірної ситуації та вжиття заходів до її
врегулювання. У процесі врегулювання
спірної ситуації Компанія має право
виконати ордери Stop Loss або Take Profit в
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Client for any reason, the Company shall not
reimburse the Client for the profit lost as a result
of such non-performance or the losses incurred
by such non-performance.

7.10. The Company reimburses the Client
only the confirmed damage. The Company shall
not reimburse the Client for non-material
damage.

7.11. The Company shall consider the Client's
claim and take a decision on the dispute as soon
as possible. Claim response may take up to 10
(ten) business days from the date of receipt of
the claim. In some cases, the Company retains
the right to extend the term of the claim
consideration.

7.12. If the Company independently initiates
dispute consideration and settlement according
to the Regulations, the time for taking a decision
on the dispute and its settlement shall be 3
(three) days. In some cases, the Company
retains its right to extend the time for taking a
decision on the dispute and its settlement.

7.13. If the Company executed a Stop Out by
mistake, the Company may restore the closed
position for the purpose of these Regulations.
The Client acknowledges that in any case, no
Client's claims as to the impossibility of
managing such a position in the course of the
Company's consideration of such dispute and its
settlement shall be considered. In the course of
dispute settlement, the Company may execute
the Stop Loss or Take Profit orders in the
chronological order, in which they would work
if the Stop Out had not been executed by
mistake.

тій хронологічній послідовності, в якій вони
б спрацювали, якби Stop Out не був
помилково виконаний.

7.14. Клієнт визнає, що Компанія має право
додатково не повідомляти Клієнта про те, що
спірна ситуація врегульована і
розпорядження виконано, і Клієнт приймає
на себе всі ризики, пов'язані з цим.

8. Інші умови

8.1. Клієнт визнає, що Компанія має право
в будь-який час внести виправлення і / або
доповнення в положення Регламенту,
повідомивши Клієнта про заплановані зміни
за 7 календарних днів. Такі виправлення та /
або доповнення набувають чинності і стають
обов'язковими для Клієнта з дати, зазначеної
в повідомленні.

8.2. У разі недійсності одного або більше
положень Регламенту, будь-які інші
положення Регламенту залишаються
дійсними.

8.3. Регламент є невід'ємною частиною
Договору Клієнта OFG Cap. LLC 2482 LLC
2022 Euro House, Richmond Hill Road,
Kingstown, St Vincent and the Grenadines
(індивідуальні та корпоративні рахунки).
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7.14. The Client acknowledges that the
Company may choose not to notify the Client
additionally of the fact that the dispute has been
settled and the order executed, and the Client
undertakes all the risks related thereto.

8. Miscellaneous
8.1. The Client acknowledges that the
Company may at any time amend and/or update
the provisions of these Regulations upon a 7
calendar day notice of the planned amendments.
Such amendments and/or updates shall come
into effect and become binding on the Client
from the date specified in such notice.

8.2. If one or several Regulations provisions
become invalid, any other provisions of the
Regulations shall remain valid.

8.3. These Regulations are an integral part of
OFG Cap. LLC (Euro House, Richmond Hill
Road, Kingstown, St Vincent and the
Grenadines) Client Agreement (individual and
corporate accounts).
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