] PHU LUC SO 1:
Quy dinh vé Hoat dong Giao dich trén Tai khoan Esperio Invest

1. Piéu khoan va Pinh nghia
Balance/So dw c6 nghia 13 sb tién trén tai khoan giao dich ctia Khach hang ma khong bao gom
cac vi thé ma; trang thai cua tai khoan giao dich bao gém tat ca cac vi thé da dong va tat ca cac
hoat dong phi giao dich.

DiVidends/Qé tire (diéu chinh ¢d tirc) co nghia 1a mot hoat dong phi giao dich dugc Cong ty
thue hién dé tich luy/thu hoi ¢ tirc voi vi thé mua/ban mé cho CFD trén C6 phiéu ké tur ngay
ghi s0 dang ky c6 dong.

Available Market Price/Gia Thi truwong c6 sin c6 nghia 1a mot bao gia, tai d6 Cong ty thuc
hién I¢nh cua Khéach hang. D0 tin cay cua mot bdo gid chi duoc xac dinh boi Cong ty dua trén
dir li¢u thi trudng nhan duoc tir cac nha cung cap thanh khoan va cac doi tac.

Closing of Position/Déng Vi thé c6 nghia la mot hoat dong giao dich ban (mua) cua Khach
hang mot cong cu tai chinh voi khoi lugng do Khach hang/Pai 1y ctia Khach hang xac dinh
nham muc dich hoan trd cic nghia vu theo mot vi thé dd md trude d6 va an dinh két qua tai
chinh.

Quote/Bao gia co nghia 1a thong tin chi din vé ty gia hién tai cua coéng cu dugc hién thi dudi
dang Gia Ban va Gia Mua.

Leverage Level/Mirc Pon biy c6 nghia 13 ty 16 t6i da co thé co giita cac yéu cau ky quy can
thiét dé mo/duy tri vi thé md va khoi lugng cua hoat dong/vi thé giao dich, duoc xac dinh boi
cac cai dat trong tai khoan giao dich cua Khach hang.

Log-file/Tép nhét ky c6 nghia 1a mét phan ctia may chit Cong ty nham ghi lai dir liéu dugc
Khach hang va Cong ty chuyén cho nhau trong qua trinh hoat dong giao dich va phi giao dich.

Lot co6 nghia 13 lién quan dén cac Quy dinh nay, khéi lugng giao dich dugc tiéu chuan hoa vé
viéc thyc hién cac hoat dong giao dich theo mot cong cy. Khéi lugng danh nghia cia mét lot s&
duoc chi ra trong thong so6 k¥ thuat trén trang web va/hodc trong nén tang giao dich.

Margin Requirements/Yéu cau ky quy (Cam két, Ky qu§) co nghia 1a lién quan dén cac Quy
dinh nay, s6 tién bi phong toa trén tai khoan giao dich ctia Khach hang dé duy tri tat ca cac vi tri
mo ctia nd. Cac Yéu cau Bién cho mdi cong cu dugc néu rd trén trang web ciia Cong ty va dugc
chi ra trén may chu cia Cong ty.

Initial Margin Requirements/Yéu cau ky quy ban dau co nghia 1a s6 tién mién phi trén tai
khoan giao dich can thiét d€ mo mdt vi thé.

Unrealized (Floating, Current) Financial Result/Két qua tai chinh chwa thwc hién (Tha
noi, Hién tai) c6 nghia la két qua tai chinh cta cac vi th¢ mé véi gia hién tai cua cong cy, xem
x¢ét cac khoan hoan doi tich liy.

Non-Market Quote/Bao gia phi thi trwomg c6 nghia 1a bao gia dugc Cong ty xac nhan la
khong ding. Cong ty c6 quyén xda thong tin vé bao gia phi thi trudong khoi co sé bao gia. Tat
ca cac hoat dong giao dich dugc thuc hién theo mot bao gia phi thi truong s€ bi huy bo va cac
1€nh cho da thuc hién s€ bi hiy bo.

Non-Trading Operations/Hoat dong Phi Giao dich c6 nghia 1a cac hoat dong khong lién
quan tryuc ti€p dén vi¢c thuc hién cac hoat dong giao dich:



« Giri/rat tién tir tai khoan ctia Khach hang;

« Diéu chinh ¢b tuc;

« B6i thuong va diéu chinh sé du lién quan dén giai quyét tranh chap;

« Cac khoan thanh toan tir Cong ty lién quan dén cic hanh dong khuyén mai bao gém cac
chuong trinh thuong;

« Ghi no/tich liy trong cac dich vu do Cong ty cung cap duogc Khach hang sir dung.

Trading Operation Volumg/Kh(“')i lwrgng hoat dong giao dich c6 nghia la khéi lwong ciia mot
hoat dong giao dich dugc thé hién bang 16.

Banking Day/Ngay Ngin hang c6 nghia la khoang thoi gian tir 00:00:00 dén 23: 59:59, giv
may chit UTC + 2, thoi gian két thiic mot ngdy ngan hang - thir Sau, 22:59:59 trir cubi tuan va
ngay I&.

Opening of Position/Mé Vi thé co nghia 1a két qua cuia viéc may chu Cong ty phé duyét mot
Iénh giao dich vdi khdi luong giao dich do Khach hang/Pai 1y cia Khach hang chi dinh dé thuc
hién mét 1énh thi truong dé md vi thé hodc kich hoat mot 1énh chd d&& mg Chire vu. Sau khi vi
thé duoc mé, cac nghia vu sau day s& bat dau dbi voi Khach hang:

 Thyc hién cac hoat dong giao dich ngugc lai khi dong vi thé béng mot khéi lugng tong hop
bang nhau v6i ciing mot cong cu tai chinh;

« Duy tri mirc k¥ quy it nhat & mirc do Cong ty thiét 1ap.

Pending Qrder/Lénh dang cho xir ly c6 nghia 1a 1énh thyc hi¢n hoat d(f)n‘g giao dich khi dap
ung cac di€u khoan gia nhat dinh trong dong bao gia; Tuy nhién, n6 ngu y rang 1énh do sé duoc
thyc hién vao mot thoi diém khong xac dinh trong tuong lai theo thu tuc thyc hién 1énh.

Cac loai 1énh cho:

« Buy Stop/Mua Dirng - ngu ¥ viéc md mot vi thé mua & murc gia 16n hon gia Ban tai thoi
diém dt l¢nh.

« Sell Stop/Ban Dirng - ngu ¥ viéc mé vi thé ban ¢ muc gia thap hon gia Mua tai thoi diém dat
1€nh.

« Buy Limit/Giéi han Mua - ngu ¥ viéc mé mdt vi thé mua & mirc gia thip hon gia Bén tai
thoi diém dt l¢nh.

* Sell Limit/Gi¢i han Ban - ngu y viéc mo vi thé ban & mac Gia mua 16n hon Gia dit mua tai
thoi diém dit hang.

« Stop Loss/Cit 16 - ngu ¥ dong mot vi thé d3 mé trude d6 voi muc gia it co loi hon cho Khéach
hang so voi gia tai thoi diém dat 1énh.

« Take Profit/Chét 161 - ngu y dong mot vi thé da mé trude d6 véi mire gia 6 loi hon

Full transaction/Giao dich diy dii (Giao dich hoan tat diy dii) c6 nghia la két qua cia viéc
dong vi thé bang mot khoi luong twong duwong voi khoi lugng mo vi thé nham muyc dich hoan
thanh nghia vu cua Khach hang do6i voi Cong ty.

Quotes Flow/Dong Bao gia c6 nghia 1a mot chudi dir liéu thi truong dudi dang cac bao gia chi
dan nhan dugc tir cac nha cung cap thanh khoan va cac nha cung cap dir li€u thi trudng véi viée
dich lai thém sang nén tang giao dich ciia Khach hang.

Realized Financial Result/Két qua tai chinh dwoc ghi nhin c6 nghia 1a s tién bang don vi
tién t¢ cua tai khoan giao dich duogc tich lily vao/rat ra tir s6 du tai khoan giao dich ciia Khach
hang do két qua cua vi¢c dong vi the.

Market Order/I@nh thi trwong co nghia la Iénh thuc hi¢n mdt hoat dong giao dich & muc gia
cd san tai thoi diém giao 1énh.



Company Website/Trang web ciia Cong ty c6 nghia 1 lién quan dén cac Quy dinh nay, mot
ngudn thong tin vé cac diéu kién giao dich, theo d6 cac 1énh giao dich cua Khach hang/Dal NG
ctia anh ta dugc xir Iy. Mtrc do uu tién cao nhat cua céac tiéu chuan hiéu suat va diéu kién giao
dich dugc xac dinh bdi thong $6 k¥ thuat cua may chu giao dich ctia Cong ty.

Free Balance/S6 dw kha dung co nghia 1a sb tién trén tai khoan giao dich cua Khach hang ¢
thé dugc Khach hang st dung lam bao mat cho céc hoat dong giao dich mai.

Company Server/May chi Cong ty c6 nghia la mot t6 hop phan ctng va phan mém cé chira
cac diéu kién giao dich lién quan dam bao xu ly cac don dat hang va yéu cau cua Khach
hang/Pai 1y cua khach hang, cung cap truc tuyén thong tin vé viéc diéu chinh gia Cong cu tai
chinh cho Khach hang (véi khdi lvong do Cong ty xac dinh), tinh toan cac nghia vu chung giita
Khach hang va Cong ty, cling nhu viéc thyc hién cac diéu khoan Thoa thuan khac.

Equity/Vén chii sé hiru c6 nghia 1a udc tinh c6 trong sd chi phi von trén tai khoan giao dich
dai dién cho so tién trén tai khoan giao dich bao gom ca 1ai (10) chua thyuc hién.

Stop Out/Mitc ngung giao dich c6 nghia 13 qua trinh budc dong mot hodc mot sd vi thé trén
tai khoan giao dich ctia Khach hang do khong du bao dam ky quy dé duy tri cac vi thé mo.

Spread/Chénh Iéch s& c6 nghia 1 su khéc biét giira ty 16 Ban va Gid thau.

Swap/Hoan ddi co nghia 1a s tién dwoc rat tir/tich lity vao két qua tai chinh chua thuc hién
hién tai d& chuyén ddi (kéo dai) vi thé mé.

Ticket c6 nghia 12 mdt ma s6 nhan dang duy nhét duoc chi dinh cho bét ky hoat dong nao trén
nén tang giao dich nham thong nhat va xac dinh cac hoat dong trén tai khoan giao dich.

Trading Operation/Hoat dong Giao dich c6 nghia 1 lién quan dén cac Quy dinh nay, mot
hoat dong chuyén d6i voi mot cong cu tai chinh khong thé chuyén giao duogc thuc hién giita
Khach hang va Cong ty, tirc la mot hoat dong ngu y viéc mua hodc ban mét cong cu ma khong
can chuyén giao quyén so htru cua nd. Viéc thue hién mot hoat dong giao dich co thé dan dén
viéc mo vi thé, dong vi thé, dong mot phan vi thé va dong nguoc lai hai vi thé mé trd 1én véi sy
giai quyét 1an nhau vé nghia vu ctia mdi vi thé.

Trading Time/Thoi gian giao dich c6 nghia la khoang thoi gian ma giao dich theo mot cong
cu tai chinh dugc phép va may chu giao dich xur 1y cac yéu cau giao dich cua Khach hang/Pai
1y cta anh ta.

Expert Aﬁvisor/Cé van chuyén gia c6 nghia 13 bat ky he théng giao dich ty dong nao dugc
thiét ke dé tu dong hoa cac hoat dong giao dich trén Nén tang giao dich.

Trading Account/Tai khoan Giao dich c6 nghia 13 tai khoan c4 nhan dé hach toan ndi bo do
Khach hang m¢ v6i Cong ty, noi cac nghia vu cua Cong ty va Khach hang dugc hach toan bat
dau tr cac hoat dong giao dich va phi giao dich dugc thyc hi¢n theo céc van ban quy dinh cia
Cong ty.

Trading Platform/Nén tang giao dich co nghia 1 trong khuon khé cac Quy dinh nay, mot
phirc hop phan mém va phan cimg chuyén biét, theo d6 Khach hang/Dai 1y ciia ho c6 thé dong
¥ voi Cong ty thong qua cac diéu khoan quan trong trén Internet vé cac hoat dong giao dich
duoc thuc hién nhu mot phﬁn cua viée thuc hién Thoa thuan va c6 thé trao dbi thong tin vé thoa
thuan cac diéu khoan va ndi dung cta cac don dat hang di dugc phé duyét hodc bi hity bo. Nén
tang giao dich ddm bao nhdn dang cac bén (x4c thuc bén) trao d6i thong diép, ciing nhu tinh



bao mat va tinh toan ven cta cac thong diép d6 bang cach sir dung cac phuong tién bao vé mat
ma duogc tich hop san.

Telephone Password/Mat khfly bién thoai c6 nghia la mot tir md do Khach hang dat thong
qua Trang cé nhan, dugc yéu cau dé nhan dang rd rang Khach hang trong cac hoat dong giao
dich dugc thuc hién qua duong day dién thoai.

Margin Level/Mirc ky quy c6 nghia 12 mot chi s bang ty 1é giira s tién v6n cha so hiru trén
tai khoan giao dich voi cac yéu cau ky quy thé hién kha nang thanh khodan trén tai khoan giao
dich dé duy tri cac vi thé mé.

Stop Out Level/Mic dirng c6 nghia 1a murc ky quy khi quy trinh dirng giao dich duoc bat dau.

Hedging (Khéa) c6 nghia 1a truong hop c6 cac vi tri dudi mdt cong cu dugc md theo cac
hudéng nguoc nhau.

Hedged Margin/Ky quy bao dam co6 nghia la dam bao ky quy theo yéu cau cua Cong ty dé
mo va duy tri cac vi thé bi khéa. Ky quy bdo ddm cho moi cong cu duogc chi ra trén may chu
giao dich ctia Cong ty va dugc quy dinh trong hop dong trén trang web ctia Cong ty.

Ask Price/Gia Ban c6 nghia 13 gia 16n hon trong bao gia ma tai d6 Khach hang c6 thé giri yéu
cau thi truong cho mdt hoat dong mua ban. Gia Ban 1a gia kich hoat cua tat ca cac 1énh dang
cho xtr ly ngu v vé hi¢u suat cua hoat dong giao dich mua.

Gia diu thiu co nghia 1a muc gia thap hon trong bao gia ma tai d6 Khach hang c6 thé giri yéu
cau thi truong cho hoat dong giao dich ban. Gia dau thau 1a gia kich hoat cua tat ca cac 1énh
dang cho xir Iy ngu ¥ vé hiéu suét cia hoat dong giao dich ban hang.

Market Execution/Khép Iénh thi trwomg c6 nghia 1a cong nghé thuc hién 1€nh, nghia la thuc
hién I¢nh cua Khéach hang/Pai 1y ctia khach hang & muc gia co6 san tai thoi diém thuc hién trén
may chu giao dich cia Cong ty.

2. Quy dinh chung

1. Cac Quy dinh nay xac dinh thu tuc va diéu khoan thuc hién cac 1énh va yéu cau cua Khach
hang/Pai ly cua ho, theo d6 OFG Cap. LLC (Euro House, Richmond Hill Road, Kingstown, St
Vincent and the Grenadines) (sau ddy goi 1a "Cong ty") cung cap cho Khach hang dich vu thuc
hién céc hoat dong giao dich can bién véi cac cong cu phi trao ddi khong thé giao duogc trén
giao dich Esperio Invest tai khoan trén co sé OFG Cap. LLC (Euro House, Richmond Hill
Road, Kingstown, St Vincent and the Grenadines) Thda thuan khéach hang (tai khodn c4 nhan va
cong ty). Trong cac Quy dinh nay khi cum tir "Lénh va/hodc yéu cau ctia Khach hang" duoc sir
dung, ching ciing c6 nghia 1a “Iénh va/hodc yéu cau tir Pai 1y ciia Khach hang”.

2. Cac Quy dinh nay xac dinh:
« Cac quy tac va diéu khoan thuc hién cac hoat dong giao dich;

* Quy trinh xtr Iy va thuc hién 1énh thi truong;

* Quy trinh xur 1y va thuc hién 1énh giao dich dang cho xur ly;
« Thu tuc va diéu khoan xir Iy cdc hoat dong sip xép, stra d6i va x6a 1énh giao dich dang chd xir
ly;
« Quy trinh vé& cac hanh dong ctia Cong ty ddi vé6i cac vi thé mo ctia Khach hang trong truong
hop khong c6 dii phurong tién trén tai khoan giao dich ctia Khach hang dé bao mat (duy tri).

3. Piéu khoan thuc hién cac hoat dong giao dich dugc dinh nghia trong cac Quy dinh nay, Thoa
thuan, Thong bao Rui ro va cac tai liéu ap dung khac, bao gdm Hudéng dan Véan hanh Nén tang
Giao dich va phan c6 lién quan trén cac trang web ctia Cong ty.



4. Cac diéu khoan giao dich dang chu ¥ danh cho Khach hang 1a: cac cong cu cb sin cho hoat
dong giao dich, cac loai 1énh va hudng dan co san, ciing nhu cac k¥ thuat thuc hién ciia chung,
sd tién phi bao gdm céc diéu khoan hoan ddi(swap) dugc dat trén may chii ciia Cong ty va co
thé dugc xac dinh bai cac dich vu ap dung dugc cung cap boi Cong ty, cac thoa thuén ca nhén,
cac han ché dbi véi phan cua cac nha cung cdp thanh khoan va cac dbi tac cua Cong ty. Thong
tin vé cac diéu khoan giao dich dugc xac dinh trén may chu cua Cong ty s€ c6 tAm quan trong
chinh va dugc uu tién tuyét dbi trong truong hop c6 bat ky su khac biét ndo voi bat ky thong tin
nao khac dugc cong bd trén cac trang web cta Cong ty. Cong ty cam két thyc hién tat ca cac nd
luc can thiét dé duy tri thong tin lién quan trén cac trang web cta Cong ty va théng bao kip thoi
cho Khach hang vé tat ca cac thay doi trong cac diéu khoan giao dich.

3. Nguyén tic chung
Bao gia/Gia ca
1. Béi v6i tht ca cac cong cu giao dich, Cong ty s& phat hanh bao gia truc tuyén theo gid/tinh
thanh khoan ma Cong ty nhan duoc tir cic d6i tac va nha cung cip thanh khoan. Bit ky tham
chiéu nao cua Khach hang dén bao gia cua cac hé thdng thong tin va giao dich khac déu khong
c6 gia tri rang budc ddi voi Cong ty.

2. Cong ty co thé chon khéng cong bd bao gia trong trudng hop co bat ky diéu khoan nao sau
day:

« Khong c6 gia/thanh khoan tir d6i tac hodc nha cung cip thanh khoan;

» Khong c6 kha nang k¥ thuat;

« Trong trudng hop cé su cb 1d rang va/hodc 16i bao gia trén may chu cta Cong ty hodc cac dbi
tac.

3. Chénh 1éch khong ¢ dinh va phu thudc vao diéu kién thi trudng va dit liéu dong chay vé gia
ca/tinh thanh khoan nhan duogc tir cac doi tac va nha cung cap thanh khoan.

4. T4t ca cac bao gia Cong ty giri dén san giao dich, cac trang web ctia Cong ty va gidi thiéu
cho cac doi tdc déu mang tinh chat minh hoa.

5. Trong truong hop bao gia phi thi truong dén duoc voi quy trinh bao gia va trong truong hop
c6 khoang thoi gian dot xuét trong quy trinh bao gia do bat ky 16i phan cing hodc phan mém
nao, Cong ty co thé dong bd héa co s& bao gia véi cac ngudn khac. Cac ngudn nhur vay co thé
la:

* Bdo gia co s6 ciia may chu phuc vu cac loai tai khoan giao dich khac;

* Co s& bao gia cua doi tac hodc nha cung cap thanh khoan.

6. Thong tin vé chénh léch duoc cong bé trén cac trang web ctia Cong ty hoan toan 13 thong tin
va dua trén dir li¢u thong ké va lich str.

Hoat dong thuong mai

7. Khach hang va Cong ty tuong tac trong qua trinh phé duyét cac diéu khoan quan trong cia
Hoat dong giao dich theo céch sau:

» Khach hang g1 mot 1énh cho mot hoat dong giao dich 1a mot dé nghi (dé) Cong ty thuc hi¢n
mot hoat dong giao dich theo cac diéu khoan duoc chi dinh trong mot 1énh ¢6 1ién quan, co6 tinh
dén céac chi tiét cu thé duoc néu trong tai liéu ndy; hodc Khach hang giri yéu cau thay ddi cac
diéu khoan dugc chi dinh trong don dit hang.

« Cong ty chap thuan don dat hang cua Khach hang, 1a sy déng y cua Cong ty dé thuc hién hoat
dong giao dich theo cac diéu khoan dugc chi dinh trong don dat hang, hoac s€ xem x¢ét cac chi
tiét cu thé dugc néu trong tai liéu nay; hoac Cong ty xtr ly cac yéu cau cua Khach hang, gui bao
céo, trich xuat, xac nhan. Toan bd qua trinh phé duyét cac diéu khoan ciia hoat dong giao dich
s& dugc dang ky thong qua nén tang giao dich va may chu ctia Cong ty.



8. Cac diéu khoan quan trong cua hoat dong giao dich nhu sau:

» Cong cy;

* Loai hinh hoat dong giao dich;

« Khdi lugng hoat dong giao dich;

* Gia.

9. Danh sach cac cong cu c6 san cho cac hoat dong giao dich va cac diéu khoan thuc hién cia
chung dugc néu trén trang web cua Cong ty va’hoac dugc quy dinh trong cac thoa thuan ca
nhan v6i Khach hang.

10. Cac cong cu c6 san cho hoat QQng giao dich c6 thé bi gidi han ddi véi Khach hang khi
Khach hang str dung céac dich vu nhat dinh do Coéng ty cung cap.

11. Cac cong cu co san cho hoat dong giao dich, ciing nhu cac loai hoat dong giao dich c6 thé
bi gidi han doi véi Khach hang trén co s ca nhan.

12. Trong truong hop chim dit cic dich vu cho cac hoat dong giao dich voi mot cong cu nhit
dinh, Cong ty c6 thé tu minh don phuong déng cac vi thé md trén tai khoan giao dich cua
Khach hang theo muc gia mdi nhit hién ¢ trén may chu cua Cong ty va xoa tat ca cac 1énh
dang cho xu ly.

13. Cong ty c6 quyén don phuong thay d6i cac diéu khoan Hoat dong Giao dich, gi6i han hoic
m& rong danh sach cac cong cu.

Cdc logi va xir Iy cdc don dét hang va yéu cau

14. Pé hoan thanh mot hoat dong giao dich, Khach hang c6 thé su dung céc loai Iénh sau:
* Dat gid theo gia thi truong;

* Dat gia cho.

15. Viéc Khach hang dat 1énh cho mot hoat d{)ng giao dich c6 nghia la khach hang c6 y dinh
th}rc hiéq mot hoat d{)r}g giao dich theo cac di€u khoan dugc chi dinh ¢ day va xem xét cac chi
tiét cu thé dugc cung cap bodi cac Quy dinh nay

16. Khach hang c6 thé dua ra 1énh cho hoat dong giao dich trong gio 1am viéc ctua Cong ty va
xem xét cac chi tiét cu thé dugc cung cip boi cac Quy dinh nay, theo nhirng cach sau:

« Thong qua mot nén tang giao dich danh gia cac chi tiét cu thé duoc cung cip boi cac Quy
dinh nay;

* Qua dién thoai danh gia cac chi tiét cu thé duogc cung cép boi cac Quy dinh nay;

« Bang cac dich vu do Cong ty cung cip cho Khach hang cho phép xac dinh 15 rang don dat
hang la don dat hang ctia Khach hang.

17. Tat ca cac don dit hang va yéu cau ctiia Khach hang s& duoc kiém tra tinh ding dan va tuan
thi cac diéu khoan giao dich trudc khi ching dwoc chuyén dén qua trinh xir 1y/thuc hién, bao
gém ca viée kiém tra so bd vé viéc du tién cho hoat dong giao dich trén tai khoan giao dich cua
Khach hang.

18. Mdi yéu cAu va don dat hang cua Khach hang s€ dugc xtr ly trén co s¢ dugc phuc vu theo
tht ty. Tuy thudc vao thoi gian can thiét dé xir Iy don dit hang hodc yéu cau cua Khach hang,
quy trinh hoan thanh yéu cu ciia Khach hang hoic xir Iy don dat hang s& khong dugc dam bao.
N6 c6 nghia 13 mot tinh hudng c6 thé xay ra khi viéc hoan thanh xt 1y yéu cu ctiia Khach hang
duogc ghi lai trong tép nhat ky may chu véi thoi gian mudn hon thoi gian hoan thanh yéu cau
sau do.



19. Khéch hang déng ¥ rang viéc xur 1y/thuc hién thi trudng va cac 1énh dang chd xtr 1y s& mat 1
khoang thoi gian nhat dinh.

20. Bit ky yéu cau hodc don dit hang nao cua Khach hang sé& chi duoc coi 1a di duogc xtr Iy khi
mot ban ghi c6 lién quan dugc thuc hién trong t€p nhat ky ciia may chu Cong ty.

21. Hoat dong giao dich dugc thuc hién trén co sé cac 1€nh cé lién quan ciia Khach hang sau
khi Cong ty xtr ly/thuc hién cac 1énh d6 va xem xét cac chi tiét cu thé dugc cung cap boi cac
Quy dinh nay.

22. Hoat dong giao dich chi dugc thyc hién khi Cong ty chép thuan tat ca cac diéu khoan quan
trong duogc xac dinh bang van ban nay.

Xk Iy cdc don dat hang va yéu cau ciia Khach hang qua dién thoai

23. Dé thyuc hién mdt thao tac qua dién thoai, Khach hang chi dugc goi dén mot s6 dién thoai
dic biét duoc chi dinh trén trang web cua Cong ty va cung cip cac thong tin sau dé ra 1énh giao
dich:

« Tén day du cua chu tai khoan;

« S tai khoan giao dich;

« Mat khau dién thoai (tir ma);

« Seri va sb luong tai liéu nhan dang;

« Bat mua vé (néu can);

» Cong cy;

* Loai hinh hoat dong giao dich;

« Khéi lugng hoat dong giao dich;

« Cung cap su chap thuin bang miéng cho viéc phan phdi/thiét 1ap 1énh giao dich thay mat cho
Khach hang.

Cong ty co quyén gidi han kha ning dua ra cac 1énh giao dich bang bat ky ngon ngit nao khac
ngoai tleng Anh, trong khi Khach hang phai tuan thu cac yéu cau dbi véi hanh dong - néi dé
hiéu va nhét quan.

24. Khach hang ddng y rang néu khong c6 mat khau dién thoai cb dinh, Cong ty co quyén tir
choi ho trg qua dién thoai cho Khach hang.

Mikc don bay/Yéu cau ky qui/Ky quyp ) o i
25. Khi dang ky tai khoan giao dich, Khach hang dugc cung cap mirc don bay t6i da c6 thé ma
Khach hang str dung dé thuc hién cac hoat dong giao dich.

26. Cong ty c6 thé thay d6i mirc don bay tdi da cia Khach hang theo quyét dinh riéng ctia minh
khi c6 thong bao trude.

27. Mirc ky quy t6i thiéu cho cac hoat dong giao dich va dé duy tri cac vi thé mé duge quy dinh
trong phan c6 lién quan trén trang web cua Cong ty.

28. Mitic ky quy tdi thiéu cho cac hoat dong giao dich va dé duy tri cac vi thé md cua mot sd
nhom cong cu nhat dinh khong phu thugc vao murc don bay to6i da dugc dat cho tai khoan cia
Khach hang.

29. Yéu cau ky quy doi véi cac vi thé mdi mo va dé duy tri cac vi thé mo phu thudc vao vi thé
mé tong hop cho mdt nhém cong cu co lién quan va dugce cong bo trén trang web cua Cong ty.

30. Cac yéu cau ky quy dé duy tri cac vi thé md dugc bao luwu trén tai khoan cia Khach hang tai
thoi diém vi thé dugc mé.



31. Cong ty c6 quyén thay d6i quy md yéu cau ky quy khi da thong bao trudc cho Khach hang.

32. Cong ty co6 thé ap dung cac yéu cau ky quy madi cho ca cac vi tri da md va cac vi tri moi
mo.

33. Khach hang sé& theo dai doc 1ap mirc ky quy yéu ciu trén tai khoan giao dich ctia minh.

34. Cong ty c6 thé thuc hién cac nghia vu ciia Khach hang ddi véi Cong ty bang bat ky vi thé
mo nao hodc bang tat ca cac vi thé mo ma khong can thong bao trude cho Khach hang néu mirc
ty 18 von chu s hitu so v6i yéu cau ky quy dé duy tri cac vi thé mé thap hon Stop out. Stop out
duoc quy dinh trong phan c6 lién quan cta trang web Cong ty.

35. Cong ty s€ khong chiu trach nhiém vé viée Ngung thuc hién trén tai khoan do nhan tién
khong dung thoi han trén tai khoan ciia Khach hang.

Hodn doi

36. V6i su san co cua cac vi thé mé vao cudi ngay hoat dong trong khoang thoi gian tir 23:55
dén 00:00 (gid cia nén tang giao dich), Cong ty s&€ don phuong thyc hién thu tuc hoan d6i. Cac
vi tri dugc hoan doi bang cach rut tién/cong don vao két qua tai chinh chua thyc hién hién tai
cho mét vi thé mé vdi sb tién dugc tinh theo quy tic tinh toan SWAP ciia nén tang giao dich va
cai dit may chu cua Cong ty, ciing nhu cac quy tic dugc cong bd trén trang web cua Cong ty.

Phi

37. Khach hang s& tra cho Cong ty mot khoan phj dé thuc hién cac hoat dong giao dich theo
quy mo va’/hoac quy tac tinh toan ctia ho dugc thiét 1ap trén may chu cua Cong ty va duogc chi
dinh trong phan c¢6 lién quan trén trang web cua Cong ty.

Co turc

38. V6i su san 6 cua cac vi thé mé bang céng cu CFD cho ¢b phiéu vao cudi ngay giao dich
trude ngay ghi so (ngay giao dich khong huong quyén), Cong ty s& thuc hién diéu chinh ¢d tic
vao ngay ghi s6 ngay sau khi san giao dich nhan duoc bao gia giao dich dau tién. Viéc diéu
chinh ¢4 tirc duge thyc hién theo cac quy tic va diéu khoan duoc cong bd trén Trang web trong
phan c6 lién quan.

Can cir dé tir choi yeéu cau giao dich cua Khach hang

39. Cong ty c6 quyén tur chéi yéu cau cua Khach hang vé viéc mé hodc dong mot vi thé, hoic
ttr chdi thuc hién mét 1énh dang cho xu ly néu:

« S6 du ky quy trén tai khoan khong du dé dam bao vi thé nay;

* M6t don dat hang dugc nhan vo1 mot bao gia phi thi trudng;

« Gi4 cuia cc cong cu tai chinh hiém khi thay dbi (thi trudng kém thanh khoan), ké ca khi nhan
dugc yéu ciu trong thoi gian mé cira thi trudng trude khi San giao dich nhan dugc bao gié thi
truong dau tién;

« C6 su thay d6i dot ngot va khong o 6n dinh vé gia cua cac cong cu tai chinh (thi truong nong);

« C6 15i k¥ thuat (phan mém hoac phan cimg) ciia Nén tang giao dich, bao gom ca viéc tir chdi
1énh giao dich tir phia nha cung cap thanh khoan;

« Sb lugng vi tri trén tai khoan giao dich cta Khach hang vuot quéa gi6i han dugc dat trén may
chu giao dich ctia Cong ty;

« C6 tinh hudng khac trai véi Quy ché nay hodc cac van ban quy dinh khac ciia Cong ty.

Can cit dé han ché viéc cung cap dich vu

40. Cong ty co quyen cam giao dich ty dong, tic 1a sir dung 16 bot giao dich (Chuyén gia ¢
van), d& han ché cac dich vu dugc cung cip bai nha cung cip nén tang giao dich va chin cac
hoat dong giao dich trén bat ky tai khoan giao dich nao ma khéng can thong bao trude trong



truong hop giao dich cua khach hang tai khoan tham gia vao cac hoat dong dan dén qua tai trén
cac may chu giao dich cua Cong ty va/hodc chat luong dich vu cung cép cho cac khach hang
khac bi suy giam. Cac hoat dong nay bao gdm nhung khong gi6i han &:

« Guri mot s6 lugng dang ké (trung binh hon 500 mdi gid) cac yéu cau cho mot hoat dong giao
dich, hodc cac yéu cau thém hoic stra doi cac 1énh dang cho xu ly;

« Giri yéu cau hoat dong giao dich ma khéng c6 du tién;

« Giri cac yéu cau iy quyén thudng xuyén dén thiét bi dau cudi giao dich.

Cong ty co thé tiép tuc cung cap dich vu cho tai khoan giao dich sau khi Khach hang loai bo
cac nguyén nhan gay ra hoat dong qua muc trén tai khoan giao dich do.

Thoi han hiéu lyc cua lénh giao dich

41. Béi voi cac cong cu duoc giao dich trong 24 gio, tat ca cac 1énh dang chd xur 1y ¢o trang
thai GTC - "Co hi¢u lyc to1 khi bi huy bé" va dugc nhan trong mot khoang thoi gian khong xac
dinh. Khach hang c6 thé tu gi6i han thoi gian hiéu luc cua don dit hang bang cach dit ngay va
gi0 trong truong "Thoi han".

42. Pbi véi cac cong cu duoc giao dich theo phién, Cong ty co thé hity cac 1énh cho khong hoat
dong trudce khi két thac phién giao dich.

43. Cong ty c6 thé hiy cac 1énh dang cho xir 1y clia Khach hang néu tai khoan s6 dur hién tai
khong cho phép dong 1€nh véi khoi lugng xac dinh & mure gia hién tai.

44. Néu mot 1énh dang cho duoc xép hang dé thyuc hién nhung Cong ty da thuc hién 1€nh x6a
1€nh, thi Cong ty c6 the xda 1énh dang cho xu ly do.

Tai khoan khong hoat dong

45. Khach hang dong ¥ rang Cong ty theo quyét dinh riéng ctia minh c6 thé gii cac tai khoan
giao dich khong hoat dong (sau khoang thoi gian ba thang lién tuc khong c6 hoat dong giao
dich) dé luu trit hodc tinh phi khong hoat dong hang thang véi s tién theo thoa thuan cua
Khach hang.

46. Tai khoan giao dich khong hoat dong cua Khach hang dugc chuyén tir co so nén tang giao
dich sang kho luu trir, va quyén truy cép cua Khach hang va bét ky hoat dong nao trén tai khoan
s€ bi chan, v&i toan bo lich st va s6 du duoc luu;

47. Pé lay tai khoan giao dich tir kho luu trit, Khach hang phai dua ra yéu cau trén Trang ca
nhan;

48. Cong ty co thé truy xuét tai khoan giao dich trong vong bay ngay lam viéc ké tir ngay yéu
cau lay lai tai khoan giao dich tir kho luu trir.

49. Cong ty giit quyén luu trir céc hoat dong giao dich va phi giao dich dwoc hién thi trong thiét
bi dau cudi voi thoi han vuot qué sau thang.

4. Quy trinh va Piéu khoan Thuc hién Lénh Thi truong .
1. Hoat dong giao dich dugc coi 1a dugc thuc hién khi Cong ty chap thuan tat ca cac di€u khoan
quan trong cia né dugc quy dinh trong don dat hang ctia Khach hang.

2. Khach hang chi ¢6 thé dwa ra 1énh cho hoat dong giao dich trong thoi gian giao dich dbi voi
cong cu lién quan.

3. Sau day la cac diéu kién can thiét dé ra 1énh cho Hoat dong giao dich theo 1€nh thi trudong:
* Cong cuy;



* Loai hinh hoat dong giao dich;
* Khoi lugng hoat dong giao dich;
* Gid céd/pham vi gia.

4.4. Quy trinh chap thuan gia hoat dong giao dich trong qua trinh thuc hién 1énh thi trudng cia
Cong ty ngu y st dung cong nghé Khdp Iénh thi truong.

X Iy va Thuce hién Lénh Mo Chirc vu

4.5. Khi nhan duoc 1énh mé vi thé tir Khach hang dé xu 1y, tai khoan giao dich s& dugc kiém tra
s6 tién ky quy mién phi can thiét 4 ma vi thé:

a. Vi thé méi duoc bo sung danh nghia vao danh sach céc vi thé;

b. Mtic ky quy can thiét dé duy tri vi thé tong hop duoc tinh toan, bao gdm ca vi tri duoc thém
vao trén danh nghia;

c. Sb tién mién phi dugc tinh toan, bao gém ca vi thé duoc thém vao trén danh nghia;

d. néu nhu:

* S6 tién mién phi dugc tinh toan vuot qua hoac bfmg 0, vi thé s& dugc mo.

« Sb tién mién phi dugc tinh todn nhé hon 0, Cong ty co6 thé tr chdi 1énh m& vi thé.

4.6. Lénh mé vi thé ctia Khach hang s€ dugc coi la da duoc xtr Iy va vi thé dugc mo ngay sau
khi mot ban ghi ¢6 lién quan dugc thuc hién trong tép nhat ky may chu.

4.7. Mot ticket duy nhét duoc chi dinh cho mot vi tri m& trong nén tang giao dich.

Xk Iy va Thuee hién Lénh Chét Chire vu

4.8. Khi mot 1énh dugc dua ra dé dong vi thé, Khach hang c6 thé chi dinh khdi lugng nho hon
cho vi thé di dong so voi khdi lugng ban dau cua nd. Trong trudng hop nay, vi thé s& duoc
dong mot phﬁn trong khdi luong da chi dinh va mot vi thé m& méi sé duge tao cho cac nghia vy
chua hoan thanh mot phén theo vi thé m&, voi khdi luong bﬁng khéi luong con lai. Mot ticket
moéi s€ dugce chi dinh cho vi tri mai.

9. Néu c6 tir hai vi thé b khoa tr& 1én trong danh sach céc vi thé m¢ trén tai khoan giao dich,
Khach hang c6 thé ra 1énh déng cac vi thé tai quay giao dich. Trong truong hop hoan thanh mot
phan nghia vu theo mot trong cac vi thé, mot vi thé mo méi s& duoc tao cho cac nghia vy chwa
hoan thanh mot phan theo vi thé mé, véi khdi luong bang khdi lugng con lai. Mdt ticket moi sé&
duoc chi dinh cho vi tri méi.

10. Lénh déng vi thé cia Khach hang s& dugc coi 1a da duoc xtr Iy va vi thé duoc dong ngay
sau khi mét ban ghi lién quan dugc thuc hién trong t€p nhat ky may chu cua Cong ty.

5. Quy trinh thiét 1ap, sira doi va diéu khoén thuc hién cac 1¢nh dang cho xit Iy
1. Céc hoat dong giao dich m& va dong vi thé c6 thé dugc thuc hién bang 1€nh cho. Mat ticket
duoc chi dinh cho moti 1énh chd mo vi tri.

2. Sau déy sé& 1a cac diéu khoan quan trong ctia mot 1énh dang chd xur 1y:
» Cong cy;

* Loai 1énh;

« Khéi lugng hoat dong giao dich;

* Gia kich hoat mot 1€nh dang cho xu ly.

3. Mot 1énh dang chd xir Iy chi dugc chuyén dén qua trinh xir Iy khi né duoc kich hoat, tic 1a
khi dat dugc cac diéu kién thi truong do Khach hang chi dinh trong don dat hang. Hoat dong
giao dich theo 1énh chd s& chi duoc coi 1a hoan thanh khi Cong ty chap thuén tt ca cac diéu
khoan quan trong cta hoat dong giao dich.



4. Tét ca cac 1énh dang cho xur 1y s& duge thyc hién trén co s¢ duoc phuc vu theo luot voi mic
gia c6 san tai thoi diém thyc hién 1€nh. Bi¢u do c6 nghia la gia thuc hién mdt 1énh dang cho xtr
1y ¢6 thé khac voi gia kich hoat dugc néu trong 1énh ca tot hon va xau hon cho Khach hang.

5. Khach hang chi c6 thé dua ra yéu cau thiét 1ap, stra doi va x6a lénh dang chd xir 1y trong thoi
gian giao dich doi vdi cong cu lién quan.

6. Yéu cau thiét 1ap, stra d6i va x6a don dat hang dang chd xur 1y ¢6 thé bi Cong ty tir chdi néu
tai thoi diém yéu cau:

« C4c nghia vu theo mot vi thé mé c6 lién quan di dugc hoan thanh (vi thé dd dong) hodc dang
trong qua trinh hoan thanh;

* M6t don dat hang dang cho xtr 1y ¢6 lién quan dang duoc xtr 1y;

* Mot don dat hang dang cho xur 1y ¢6 1i€n quan s€ bi x06a.

7. Viéc xt ly va thuc hién cac Iénh cho chi duge thuc hién trong thoi gian giao dich ddi vai
cong cu lién quan.

X Iy va thuc hién cac lénh dang cho mo vi tri

8. Sau khi dat duoc cac diéu kién thi truong do Khach hang chi dinh trong 1€nh, Iénh s& dugc
giri di xur Iy va tai khoan giao dich dwoc kiém tra xem c6 sin ky quy mién phi dé mé vi thé hay
khong:

a. Vi thé méi duoc thém trén danh nghia vao danh sach céac vi thé;

b. Mirc ky quy can thiét dé duy tri vi thé tong hop dugc tinh toan, bao gdm ca vi tri dugc thém
vao danh nghia;

c. Sb tién mién phi duogc tinh todn, bao gém ca vi thé duoc thém vao danh nghia;

d. Néu nhu:

« S6 tién mién phi dugc tinh toan vugt qua hoac béng 0, vi thé s& duoc mo.

* S tién mién phi dugc tinh toan nhé hon 0, Cong ty c6 thé tir chdi 1énh mé vi thé va xo6a 1énh
dang cho xur 1y.

9. Lénh chd mé vi thé ciia Khach hang s& duogc coi 1a da duoc xir Iy va vi thé duge mo ngay sau
khi mot ban ghi ¢6 lién quan dugc thuc hién trong tép nhat ky may chu.

10. Mt ticket cua 1énh dang cho xur Iy s€ dugc chi dinh cho vi tri m¢ da dugc md theo 1¢énh
cho.

Cdc chi tiét cu thé vé thuc thi "If done"

11. Trong trudng hop cac diéu kién thi truong dong thoi dap tmg cac diéu khoan cua 1énh cho
m& vi thé va cac diéu khoan cua 1énh chd dong vi thé o, cac 1énh chd d6 s& duge thuc hién 1an
luot:

a. Thyuc hién 1énh cho ma;

b. Xac minh cac diéu khoan kich hoat cta don dit hang dang cho déng:

« Néu cac diéu kién thi truong dap Ung cac diéu khoan cua 1énh chd dong, 1€nh s& dugce gui di
xu ly;

« Néu diéu kién thi truong khong dép tmg cac diéu khoan cua 1énh déng, 1énh dang cho xir 1y s&
duoc gitr 1ai va khong dugce dua di xur 1y.

6. Thi tuc xac dinh nghia vu chung giira Khach hang va Cong ty
1. Cong ty lap hd so hang ngay vé cac nghia vu tai chinh chung ctia Khach hang va Cong ty
theo cac vi thé mod ciia Khach hang va cac khoan tién trén tai khoan giao dich ciia Khach hang.
Céc nghia vu tai chinh chung ctia Cong ty va Khach hang s& 14 sd tién trén tai khoan giao dich
ctiia Khach hang, ciing nhu két qua tai chinh hién tai (1i va 16 chwa thuc hién) boi cac vi thé mo



ciia Khach hang. Trong trudng hop khan cip, bao gom ca 101 k¥ thudt va cac truong hop bat
kha khang khac dan dén khong thé xac dinh chinh xéc so tién ctia két qua tai chinh hién tai (13
va 16 chua thyc hién) ciia Khach hang theo cac vi thé md, nghia vu tai chinh chung ctia Cong ty
va Khach hang phai duoc xac dinh (tinh toan) trén co so so tién trén tai khoan giao dich cua
Khach hang va két qua tai chinh hién tai (1di va 15 chua thuc hién) ciia Khach hang vao luc
23:59:59 gio may chu cua Cong ty cua ngay ngan hang trudc do.

2. Két qua tai chinh cua Khach hang (13i va 18) cua cac hoat dong giao dich duoc thuc hién s&
dugc phan anh trén tai khoan giao dich tai thoi diém dong vi the cho ting cong cu riéng biét.

3. Cong ty c6 thé thuc hién cac nghia vu ctia minh theo bt ky vi thé md nao hodc theo tat ca
cac vi thé mé ma khong cin thong bao truée cho Khach hang néu mic ty 18 vén chi sé hiru
trén yéu cau ky quy dé duy tri cac vi thé mo thap hon muc Stop Out. Stop out dugc quy dinh
trong phan c6 lién quan cua trang web Cong ty.

4. Mirc ky quy s& dugc kiém soat boi may chu, trong trudng hop dap tmg diéu kién quy dinh
trong khoan 3., S€ tao ra 1énh budc dong vi thé ma khong can thong bao trudc. Lénh do sé duogc
thuc hién & muc gia co san tai thoi diém thuc hién 1énh trén co sé duge giao trudce, do do, gia
khoép Iénh c6 thé khac v&i mirc bao gia ma tai do 1énh Stop Out dugc tao. Viéc bude dong vi tri
duoc theo sau bd1 mat ban ghi c6 lién quan trong tép nhat ky may chu.

5. Néu sau khi budc dong vi thé, sb tién trén tai khoan cua Khach hang tré nén am, Cong ty c6
thé tich liy mot khoan boi thuong vao tai khoan do6 voi s tién can thiét dé dua sO du cua tai
khoan giao dich vé khong. Cong ty co thé dwa sb du cua tai khoan giao dich vé 0 bang cach st
dung so tién trén cac tai khoan giao dich khac cia Khach hang. Néu sb tién trén céc tai khoan
giao dich khac cua Khach hang khong du, Cong ty s& dua trang thai cua tai khoan giao dich vé
0 bang chi phi ciia minh va df)ng thot guri cho Khach hang yéu cau hoan tra cho Cong ty sé tién
tuong tmg. Khach hang cam két chuyén sb tlen duoc chi dinh vao tai khoan ctia Cong ty trong
vong 14 ngay lam vi¢c ké tur ngay gui yéu cau nay.

6. Néu Cong ty thay d6i danh sach cac cong cu do Cong ty cung cip cho cac hoat dong giao
dich, Cong ty c6 thé budc phai dong cac vi thé theo cac cong cu d6 & mirc gia méi nhat hién co.

) 7. Giai quyét tranh chép )
Thu tyc giai quyét tranh chap khi, theo y kién cua Khach hang, cac hanh dong/thiéu sot cua
Cong ty dan dén vi pham Quy ché, nhu sau:

1. Yéu cau bdi thuong s& dugc giri cham nhit 1a 3 (ba) ngay lam viéc ké tir khi xuét hién cac
can cu cho yéu cau do.

2 Bé gui khiéu nai cho mdi tranh chap, biéu mau chuan trong phan c6 lién quan trén Trang ca
nhan s& dugc dién. Mot day sé duy nhét (TID) duoc ty dong gan cho yéu cau, v6i mot thong
bao xac nhan c6 lién quan s& duoc gui dén Khach hang. Tét ca cac khiéu nai dugc dua ra theo
bat ky cach nao khac (trén dién dan, qua e-mail, dién thoai, fax, v.v.) s& khong dugc xem xét.

3 Yéu cau boi thuong khong duoc bao gom:
« Danh gia cam tinh cua tranh chap;

* Binh luan chi trich;

* Ngon ngir khong in dugc;

« Cac mdi de doa.

4. Cong ty c6 quyén tir chdi xem xét khiéu nai néu khong dap tng cac diéu khoan quy dinh tai
khoan 2, 3.



5 Theo Quy ché, Cong ty ¢ thé doc 1ap tién hanh xem xét va giai quyét bat ky tranh chap nao.

6. Cac cach giai quyét tranh chép cua Cong ty nhu sau:
6.1. Khoan diéu chinh boi thuong dugc tich iy hodc rut ra tir tai khoan giao dich cua Khach
hang;

6.2. Khoéi phuc céac vi tri da dong sai;
6.3. X06a cac 1énh da mo hoac 1énh da ma sai;

7. Phuong phap giai quyét tranh chap chinh xac sé& chi duoc xac dinh theo quyét dinh ctia Cong
ty.

8. Cong ty s€ giai quyét tranh chap ngay sau khi dua ra quyét dinh nhung khong quéa 3 (ba)
ngdy lam viéc ké tir khi dua ra quyét dinh vé tranh chp.

9. Trong truong hop tranh chap khong thuéc pham vi diéu chinh ciia Quy ché, Cong ty s& dua
ra quyet dinh cuoi cung dua trén cac thong 1€ chung va y tudng ri€ng cuia minh vé viéc giai
quyét tranh chip mot cach cong bang.

10. Néu bat ky hanh dong nao khong dugc Khach hang thyc hién vi bat ky 1y do gi, Cong ty &
k7h6ng’ hoan tra cho Khéach hang khoan 1gi nhudn bi mat do viéc khong thuc hién doé hoac cac
ton that do viéc khong thuc hién do gay ra.

11. Cong ty chi hoan tra cho Khach hang nhimg thiét hai da dugc xac nhén. Cong ty s€ khong
hoan tra cho Khach hang doi voi nhitng thiét hai phi vat chat (bao gém ca thiét hai vé tinh than,
v.V.).

12. Cong ty s& xem xét khiéu nai ctia Khach hang va dua ra quyét dinh vé tranh chép cang sém
cang tot. Phan hoi khi€u nai c6 thé mat dén 10 (muoi) ngay lam vi¢c ké tir ngay nhan duoc
khiéu nai. Trong mot s0 trudng hop, Cong ty cd quyén kéo dai thoi han xem xét yéu cau boi
thuong.

13. Néu Cong ty doc 1ap khoi xuong viéc xem xét va giai quyét tranh chap theo cac Quy dinh,
thi thoi gian dua ra quyét dinh vé tranh chap va giai quyét tranh chap s€ la 3 (ba) ngay. Trong
mot s6 trudng hop, Cong ty co quyén kéo dai thoi gian dwa ra quyét dinh vé tranh chip va giai
quyét tranh chip.

14. Néu Cong ty thyc hién 1énh Stop out do nhdm 1an, Cong ty ¢ thé khoi phuc vi thé da dong
cho muc dich cua cac Quy dinh nay. Khach hang thira nhan ring trong moi trudng hop, khong
c¢6 khiéu nai nao cua Khach hang vé viéc khong thé quan 1y vi tri d6 trong qua trinh Cong ty
xem xét tranh chip d6 va viéc giai quyét tranh chap do6 s& duoc xem xét. Trong qué trinh giai
quyét tranh chép, Cong ty co thé thuc hién cac 1énh Cit 15 hodc Chét 101 theo thir tu thoi gian,
trong d6 chung s€ hoat dong néu 1énh Stop out khong dugc thuc hién do nham lan.

15. Khach hang thtra nhan rang Cong ty c6 thé chon khong thong bao cho Khach hang vé thuc
te la tra}nh chap da duoc giai quyét va Iénh dugce thyc hién, va Khach hang chiu moi rti ro lién
quan dén viéc do.

16. Néu sb tién trén tai khoan cua Khach hang khong du dé thuc hién diéu chinh bodi thuong
dugc ghi ng tur tai khoan giao dich ciia Khach hang (diéu 7.5.1.), Cong ty s& gui cho Khach
hang yéu cau hoan tra cho Cong ty sb tién twong tmg. Khach hang cam két chuyen s6 tién cu
thé vao tai khoan ctia Cong ty trong vong 14 ngay lam viéc ké tir ngay giri yéu ciu nay.



8. Picu khoan khac

1. Khach hang thtra nhan rang Cong ty co quyen sira d6i va/hodc bd sung cac didu khoan cua
Quy ché vao bat ky luc nao, bang cach xuat ban Quy ché nay trén trang web cua Cong ty trong
mot phién ban mai. Phién ban mdi cua Quy dinh s€ c¢6 hiéu luc va bét budc ddi voi Khach hang
vao ngay thtr 8 duong lich ké tir ngay cong b trén trang web ctia Cong ty. Sau khi cong b,
Cong ty s& giri thong bao vé viéc thay ddi Quy ché dén email ciia Khach hang va/hodc qua
trang cd nhan. Trong vong 7 (bay) ngay theo lich ké tir ngay cong bd, Khach hang c6 nghia vu
xem xet cac Quy dinh. Néu sau 7 (bay) ngay ké tir ngdy cong b ma Khach hang khong nhén
dugc phan d6i nao thi dugc coi 1a Khach hang da doc, hiéu va chdp nhéan cac sira doi c6 lién
quan d6i véi Quy dinh.

2. Néu mét hodc mét sd diéu khoan cua Quy ché tré nén khong hop 1¢, bat ky diéu khoan nao
khéc ctia Quy ché s€ van c6 hiéu lyc.

3. Cac Quy dinh nay 1a mot phan khong thé tach rdi cua Thoa thuan Khach hang (tai khoan ca
nhan va doanh nghi¢p) OFG Cap. LLC (Euro House, Richmond Hill Road, Kingstown, St
Vincent and the Grenadines).



